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Sois ce que tu es, car si tu es ce (
tu es.
Epitaphe,
Cimetiére de Boot Hill,
Pierre tombale Arizona

La vie continue, comme i | se doit. O
est, et selon | 6ampleur de cet aband
un pseudemoi. Mais il est devenu urff moi* sans espoirs. Son parcours

de vie sera basé sur la suvance, dépourvu de plaisir et de joie<ar il

doit obéir. A compter de cet instant, il sera déchiré par des besoins
inconscients et compulsifs, ancré dans la paralysie par des conflits
inconscients, chacune de ses actions, chaque instant faisant éehsa
personnalité et a son integriteet pendant tout ce temps, il est deguisé en
personne normale et on sodéattend ~ <ce

G. Alport
Cité dansTowards a Psychology of Being
Seules nos actions ont le pouvoir de nous changesis nos penseées, ni

nos lectures, mais bien les actions que nous entreprenons.

Winston Churchill

L6i magination est pl us | mportante (
connaissance se limite a tout ce que noasnnaissons et comprenons
présenement | 6 i maeambrasaetoutd obivers, et donc tout ce

guodun | ooanaitramseticemprendrons.
Albert Einstein

Ne marche jamais sur le chemin trace, car il ne te mene que la ou
débautres sont all ®s.
Alexander Graham Bell
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iXx Glossaire

GLOSSAIRE

Voici la définition de quelgues termedont de nouveauxencontrédout au long de cet
ouvrage

Bégayages désigne tout ce qui est accompagaéedf f o rmowemernts néardfestee
bégaiementy compris de lutte ( Cbe st ce dont on parle g®
terme bégaiement.)

Bredouillement : le bredouillement est une pathologie et bon nombre de PQB semblent
étre aussi "bredouilleures’Le probleme, c'est que le bégaiement masque souvent ce
bredouillement et que celai n'apparait que lorsque le bégaiement commence a
disparaitrePour plus de détails, voir la pagel81

Disfluence: référe aux accidents de parole ordinaires de tafdané qui commence a

parler et qui ne sont pas forcément des bafouilla@e®mploie aussi ce terme de maniere

plus générale a la place de disfluidité.

Recovered Stutterer: John emploie r®guli rement | 6
bégaiement" (recoved stutterer en anglais). Une discussion sur le sujet sur le forum
neurosemanticsofstutterirgst venue préciser la signification, dans ce livre, de ce terme

cela ne veut pas dire que la personne ne bégaie plus ; cela signifie que, pour cette
personneJa par ol e nodest,mpnewsisde temps @ autwebil lui amieera

de bégayer Voir aussi a la page 304.

Retenue: dans le sens deeflexe de retenue (to hold back) | o r a@neraibfaire

guel que chose mai s gu o0 ot des eonssgeendése depnesr me t
attentes expectations en anglaigfour un gars,@stde vouloir abordercettebelle fille
dansunbamai s se retenir croyantuipaudelrl.e Iposror
gue de simplement éviter daoser ue action: c évites de posercette action au
moment pr ®s e nt ,maintendntepnis 20804 6 h m° mecommande d
ce terme (ou blocage) plutdt que bégaiemeat il démontre clairement ce que recele un
moment de bégaiemebégayage

Co-dépendance lacod ®pendance se r eneplare & dutrdsafins qu 6 o
de se sentir bien en tant que personmade de soi, estime de soi)n telcomportement

est pourtantnocif. Il existe un livre sur le sujetCodependent No Morde Melody

Beattie.

Tout au | ong de destermes synonymésaedsnoihadite/fluencen i
fluide/fluent, didluidité/disfluent.l | sbéagit de nous habituer

n®
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DANS NOTRE MONDE MODERNE CARACTERISE PAR
D61 NCROY ABPEECEES SOCIALES, TECHNOLOGIQUES ET
SCIENTIFIQUES, LE BEGAIEMENT CHRONIQUE TROUVE ENCORE LE
MOYEN DE PROGRESSER A PAS DE TORTUE, SANS REPONSES
CLAIRES ET DEFINITIVES. IL EST TEMPS DE CHANGER CELA. IL EST
TEMPS DE CHANGER DE PARADIGME. CE LIVRE SE VEUT
JUSTEMENT UNE TENTATIVE DO0Y ARRI VER.

L6l CEBERG DE JOSEPH SHEEHAN
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| NTRODUCTI ON &€ LOEDI TI ON F
JOHN C. HARRISON

Que le temps passate ! J'aifait la connaissance deichardParenta Ottawa en
1992 alors que |jedbsyrlegbég@esmem.t ai s mon at el

Co®t ait | 6®pogque 0% je parcour assions 6 Am®r|i
locales de la National Stuttering Association (NSA). Mais cet atelier a Ottawa
repr ®sentait pour moi un po ioieduedeprogramment p ui
était présenté hors des frontiéres ameéricaines.

Jai constaté des les premiers instants que Richard et moi étions sur la méme
l ongueur doondes. Contrairement ) pl usi el
C 0 n c e pgystechadw baiement. |l réalisait que le bégaiement chronique/blocage
constituait un syst me impliquant |l a pers
un probl me de | a parole. Le fait quoi l
encourageant.

Alafin de mon atelier, Richard me demandadg

Montréal. Je répondis par un "oui !" des plus enthousiastes et passai rapidement a autre
chose.

Un peu plus dbéune ann®e sb6®coula jusqubd
medenandant si jb6ébaccepterais de venir ° Mon
ateliers- un pour les orthophonistes de la grande région Montréaktiaen autre pour la
communauté des PQBVow ! Quelle opportunité ! J'ai, bien sdr, immédiatement saisi
[occasion. Ces deuxauaébetldd ®®s ® dOI94eursentd
merveilleusement bien et comptent parmi mes souvenirs les plus chers.

Richard et mo i avions gard® |l e contact
Montréal,imed e manda si |jbdbaccepterais quodil trad
offre que je ne pouvais refuser et Richard devait traduire 120 pages du livre. Hélas,

| 6uni vers francophone nbéayant pas dobéorgani

Associaton pour en faire la promotion, le tirage de cette premiére édition francaise fut
limité.

Puis arriva le nouveau siécle.
Avec | 6explosion de | 6l nternet

Et tout changea.

R /

®Ir

et
ui




xil ntroduction “. |l 6®dition fran-aise

AU SUJET DE CE LIVRE

La premiere édition de ce livreut publiée en 1985 a comptedGd ut eur et
comprenait que 50 pages. Elle se composait alors des exercices pour parler en public
accompagn®s doun seul essai. Pui s, sur un
ddoajouter des <chapitres et d ehui,plai vetsione r de
anglaise compte 600 pages alors que la version francaise excéde 700 pages.

Plus de 4,000 copies imprimées des diverses éditions anglaises sont en circulation a
travers le monde. Puis, en 2008, je décidai que le livre serait disponihléegnaint sur
Internet pour téléchargement. Dorénavant, plutét que de ne compter que sur les ventes du
' ivre pour r®pandre | e message, toute per
doapprendre | 6existence de LOHexagone du B

Richard et moavions perdu contact pendant quelque terAgant fait mention de la
disponibilité de mon livre sur le siteeurosemanticsofstutteringlont Richard était un
abonné ce dernier communiqua alors avec moi pour me féliciter de cette nouvelle et
généreuse initat i v e. Cbest al ors q uepuigum mémemur di s (
|l nternet afin de | ut paddemeprente rcettes dolialborationd a ¢ ¢
d®but ®e en 1994. Allorasc qquuiee sj-ea nilddaetntbd MRdea i s
prenne un temps fou, je fus stupéfait par la rapidité et la passion avec lesquelles il
traduisit cet ouvrage. Jbdbesp re, dans ma g
du Francais a un tel niveau.

Grace a Richard, le concept du systeme du bégaiefnentl 6 He x agone 0
Bégaiement) est maintenant a la portée du monde francophone. Dar@usdition en

langue espagnale -~ |l aqguell e Richard a ®gal sement c
bientétdisponible.

Richard et moi nous sommes rencontréstav@a il y a aura bientot vingt aes nous
gardons toujours régulierement le contact. En vérité, grace a Internet, Skype et nos
webcams, on se retrouvele temps en tempg® s si S, | un en face
dialoguer presquédans la méme piece".

Peut°t re qubéun jour une nouvelle collabora

Restez connectgmur la suite

John C. Harrison
Juillet 2010

n e

de

ti




xiii Préface de Rihard Parent

PREFACE DU TRADUCTEUR

Richard Parent

En 1989, année ou je suis devenu membre du’N@®tins un exemplaire du
mantel de JohnC. Harrison, HOW TO CONQUER YOUR FEARS OF SPEAKING
BEFORE PEOPLEJe fus a ce point impressionné par le contenu et les idées énoncées
dans ce manuel que jentrepris la tache d'en faire une premiére tradurcticencais.
J'étais convaincu qued exercices du manuel nous permettraient de rendre nos réunions
plus intéressantésLa version que je traduisisn 1994était le résultat de cing autres
révisionsqug¢ 6 avai s depuis198pr i ses

En 1990, jorganisai avec quelques amis (dont deuwemimes 8 u n Club
Toastmasters) des réunions hebdomadaires pendant lesquelles nous avons mis en pratique,
de janvier a mai, les techniques décrites daetion 7 de ce livteNous n‘avions jamais
réussi a attirer autant de personnes lors de nos réulert®ute évidence, cela répondait
a un besoin, a un besoin de changement, a un besoprodeessionchez certains
individus, peu importe ce que ce nsgnifiait pour chacun des participants. C'est pendant
ces exercices que je découvris que non seulefaepouvais vaincre ma peur de parler
devant un groupe mais que, oh surplided a i cela!iAd'age de 40 ans, je découvris que
ce qui m'avait toujours semblé impossiblearler en public pouvait, avec le temps et des
efforts, deveninon seulementéalisable mais, par surcroisource de plaisir.

En avril 1990, j'entrepris une thérapie sanmténsive avec l'orthophoniste Glenda
Falovitch de I'HOpital général Juif de Montréal. En 1.9f¢ participai au séminaire de 2
jours que John Harrison facditau Centre de Réadaptation d'Ottawa, initiative de la
regrettée Marie G. Poulos. C'est a cette occasion que je fis connaissance avec John. Fin
1991, je devenais membre d'un Club Toastmasters et je devimeurependant quatre
bonnes année€etteex®@r i ence mbéa transform®, rien de

C'est en quelque sorte le cheminement que propose implicitement John Harrison aux
personnes désirant travailler sur leur bégaiement et, sueaopersonnalité’. Pourquoi
en estil ainsi ? Simplement parce que,rddagrande majoritéles cas, une thérapie la
parolene suffit pas. Pour citde Dr. Fred Murray : "On doit a la fois traiter les émotions
de l'individu (the"inner persof) et lebégaiement pas seulement le bégaiemerit cause
des forces négativegui se sont implantées au cours des ans sous linfluence du
bégaiement."

! Nationd Stuttering Project, devenu depuis la NSA (National Stuttering Association).

2)6®t ai s alors membre doéun groupe doéentraide.

3 Je dois cependant préciser que les Toastmasters ne constituent qu'une fagon d'y arriver. Cela peut prendre
toute autre formesebn les besoins et les intéréts particuliersafi@cun L'important, c'est que l'individu

soit disposé a sortir deszones de confort et a se dépasser, en se lancant des§ défi® the extra mile.

mo



xiv Préface de Richard Parent

JOHN C. HARRISON

Comme i | | 6 a ®+gnmpos,Johd g'installa £ro Califoanie pandant la
période ou naquirent les principes et les idées dites "pensée positive" oe, rieax,
"développemenpersonnel”. C'est a ce genre d'activités auxquelles John participa pour
tenter de trouver ce que 6 a upu liiapporterune thérapie traditionnelle : vaincre le
bégaiement et ses comportements/réactions accessoisesondairesAvec les années,

il découvrit que le bégaiement était, en fait, un systeme interactif qu'il décrit dans son
article Un nouveau paradigme pour l#gaiement

La contribution que John Harrisan apportépendantplus detrentetrois ansa la
NSA est conglérable. Voila un individu qui emprunta un chemin différent des autres.
N'étant pas orthophoniste, cette implication lui permit de décolarimature de la
personne qui bégaigelon une toute nouvelle perspective.

Je suis convaincu que la descriptioregiohn fait de I'Hexagone dBeégaiement
représente, a ce jour, l'explication la plus exacte de la nature du bégaiement chez les
adolescents et les adultes. Ma participation au sein des Toastmasters m'a permis de
constater la véracité des explications etoties avancées par John daeslivre La
perception que j'avais de ma personne a changé : mes auditeurs me percevaient toujours
plus positivemengjue moiméme, et cela méme si je bégayais de temps a autre en
prononcant mes discours. Avec le temps, je pdnfiance en moi et je n'hésite plus a
m'affirmer.

Mais pourquoi un homme qui ne bégaie plus depuis plus de 40 ans cdsitiaue
s6i mpliquer aupr s de | a c oPQBEben &antl e s p €
soulevé la question avec John,vaice quo6i | :me r ®pondi't

«( &) Lorsgue je suis devenu membre du
révolutionner la perception que les gemsientdu probleme. Et ceaibjectifest demeuré
l e m° me. Mai s j O6ai me aussi r c®®i@noverdvecedesd e s p
i d®es cr ®atives. C dieeen publigite at canme rédagtear dgfdnmg n e 1
corporatifs etenformation. En fait, je suis un travailleur autonome depuis 1974. Pour le
moment, jeprépare et dirige toujours des ateliers pown s e i g n e rparleréena r t d €
publ i c. Mais |l a chose | a plus sdugmoinshi cat i
monavi3 , cOest capabledemntripierda co@muBRauté des PQB. Je crois
bienquedepui s mon enf aoulcee d ®&nar qtuoewrj.o ubkts cet
jamais changé»

LE LIVRE
Celivre se divise erhuit sectionsLa premiére sectiomous aide a mieux saisir la

véritable nature dgysteme du bégaiemertes articlesqui la composentonstituent le
résultat de réflexionsde Johrsur le bégaiement suite & son expérience personnelle hors

* Voir page27.
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xv Préface de Richard Parent

du commun La seconde sectioe x pl ore |l es diverses facett

schémes de pensée propres au bégaiem@ntoisieme section explore la perception de

la PQB, élémenimportant de @Hexagonela quatrieme section aborde la génétique en
regard du bégaiemerita cinquiéme section, (devenue la plus considérad@ejompose

de témoignagesle personnes ayant substantiellement, sinon totalement, vaincu leur

bégaiementCertans de ces articles rec lent doéint @

cognitivesLlasi xi me section t®moigne du parcour
une période de plus de trois amscorrespond avec JohnLa septiéme section est le
manuel oginal deComment Vaincre Vos Peurs de Parler en Pufdés dix exercices)

Enfin, la huitiéme et derniére sectiggsune lesdiversegessources disponibles aux PQB

i ressources telles quditernet, les groupes de discussion, les livres, les thérapies e
autresEn tout, ce livre est riche de 52 articles excluant les dix exercices.

Je me réjouis de constater que les professionnels du domaine reconnaissent cette
contribution exceptionnelle. John est en contact avec plusieurs grands noms du domaine
et les orthophonistes viennent volontiers I'écouter, cornmdut le casa Montréal en
1994 alors qu'une trentaine d'entre eux avaient accepté notre invitation a venir I'entendre.

Je suis également trés heureux de savoir que le message dst)at@puipeu (fin
septembre 2011ylisponible en espagnol. En effet, Madame Araceli Herteaductrice
espagnolede professiona traduit avec le support de |&undacion Espafiola de la
Tartamudezce libre.La version espagnoke 6 a d r e snmarehéde quelquet millions
de personnes qui bégaient.

LOATELI ER

John a concwn atelier qu'il facilite sur demande a des groupes d'une trentaine de
personnes. Jai participé a celui d'Ottawa et j'ai eu le plaisir d'organiser, conjointement
avec Glenda &ovitch et I'Hoptal général Juif, celui de Montréal (juin 1994). Tel que
déja mentionné, nous @ns profité de la présence de John a Montréal pour qu'il
prononce une conférence destinée spécifiguement aux orthophonistes. La réetction
participation- furent tout snmplement extraordinaires. En leur exposant son point de vue
du probleme, je suis convaincu que les orthophonistes senomesurale mieux aider
leurs clients. (Leur évaluation de la conférence de trois heured @sha i lvéneeu r s
confirmer nos attentes.

Des commentaires que je recueillis de certains participants au séminaire de 2 jours,
une constantgevenaittoujours : le séminaire a changé leur attitude en leur faisant
prendre conscience que leurs émotions, leurs perceptions, leurs croyances et leurs
intentions n'avaient plus a étre ce gu'elles étantause du bégaiement. Leur
comportement, particulierement en société, s'en trouve transformé, amélioré. On se
comporte de plus en plus comme des persofilnbentes avec de moins en moins
d'inhibitions diminuant nos réactions habituelles de bégaiement, dont la ref@enuse
laisse volontiersaller davantage(to let go) Un des participants est méme devenu
membre d'un Club Toastmasters régulier.
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Parce que les travaux de John eurent une influencedéoable sur ma personnalité
et ma parole je recommande trés fortement a tout groupe de songer a organiser un
séminaire de deux jours facilité par John Harridbest tres qualifié pour faciliter cette
activité et il le fait avec une grande sensibiliers chacun des participants. Il y apporte
toute son expérience et ses connaissances pour que chacun puisse en profiter pleinement.
Croyezmoi, votre participation a cette activité aura des répercussions dont vous ne
pourrez que vougliciter. Ce sera lelébut de la découverte d'une autre facette de votre
personnalité. Ce séminaire n'a pas pour but de vous faire devenir des orateurs publics. Il

s'agit de bien plus que cela.

Le livre et le séminaire peuvent transformer vos vies en modifiant votre attitude
générale, la perception qweus avez de vousméme et votre personnalitéle ne peux
gue vous inciter a profitate ce que deatelierpeutvous apporter.

Par la méme occasion, invitez les orthophonistes de votre région. John se fera un
plaisir de leumprésenter son point de vue sur le bégaiement. Eux aussi en profiteront.

COLLABORATIONS SPECIALES

[ arrive que | or sci de§ pensonhes prenaentlle tasnpsndene ¢
nous donner un coup de pouce.

Joai eu c et Mesdameslady Kuster atvAmreMarie Simon deux
personnes excessivement dévouées a la ¢atiskes plus occupéed)es deux sont des
professionnelles du langage fortement engagées dans le domayaatpublié plusieurs
ouvrages sur le bégaiemeht.les deux sont maintant"retraitée$ actives

Judy Kuster a corgu et gerela Stuttering Home Pageune véritable banque de
renseignements sur | e b®gai ement et autr
professionnelsaux adultes et pour les enfarfed leurs parents)udy a été invité en
Amérique du Nord, en Europe et en Chipeur donner des @sentations sur les
ressourceglisponiblespour le traitement des désordres de la communicafiody a
accept ® doh®ber, gleieurseangaralldleragettsiatticles arigirmux de

John.Cet t e Vv er s ailleunsdigp@nible usson sitko
http://www.mnsu.edu/comdis/kuster/Infostuttering/Harrison/redefiniriebegaimdfnt

Judy est retraitée depula fin de 2009 et est trés impliquée en Chine ou elle se rend
souvent.Judyayant eu huit (8) enfants]le peut abattre un travadlonsidérablecar elle
poss de un sens de | 6 cCéeg ala qusesterriavzence ¢grand s d u
événement planétairg u 6 e s t | Idiernatéomali Stuttering Awareness Day
Online Conference (ISAD) qui se tient annuellement a compter du premier octobre et
dont |l e point culminant est | e &2Znondiale obr e
en ligne sur le bégaiement
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Anne-Marie Simonest Secrétaire généralde 16 A s s 0 cParald BEgaiament de
Paris association composée a 50/50 par des orthophonistes et desER€B.aussi
publié de nombreuwuvrages (dont deux livresur le bégaiement. AnaMarie a recu

toutes mes traductions. Elle a pris le temps de corlagelupartd 6 ent r e el | es,

ainsi " un nouv eignoraisV 6 e a b Arine@Maxedentd, @ rhieuy 0

gudoell e peut, d e cde mepseunceseorthophanigusent scaiffrentea n g
I

continent Africain ou son implication est tres apprécM@ us avons eu
nous rencontrerl 6 espace dQuébee ensnaikdl®e ,

A vous deux, Mesdames, un grand merci pour votre supgokotre grand
dévouement a la cause

Mer ci ®gal ement au professeur Benoit
qui a luune précédente version detegte en y apportant des correctio@emme le sait
fort bien tout écrivain, on a beau se relire masns et maintes foi s,
ne voit t out si mpl ement pas. D6oY | a
lecteur/correctedr

CE QUI SE PASSE DOI NTERESSANT

Ces traductions ont edes suites surprenanidsn fait, je devrais plutot direles
développements imprévus

L 6 Af rfrangopl®ne esdépourvuede ressources relatives au bégaiemitatigré

le travailacharnéde MadameAnneMarie Simond e | 6 As s 0 c Bégdiemeny P ar (
particulierement dévouée a combler cette carence en Afiigbe, nden demeur e

gue certainsafricains qui bégaient sont a la recherche de toute aidédrata pouvant
les aider

Jecroyaisque le travail de traducteusurtouta temps partielallait étreun travalil
passifqgue | e n @& anadaireeErneur, gmssiere erreur. De jeunes étudiants

universitaires de p awyose etcleoSémégal nmeatactdransuite | a C
a unerecherchesur Internet. A cet age(la jeune vingtaine)on commence a réaliser a
guel point le bégaiemerst a v unrobstacledansnotre vie de tous & our s . D6o ¥
appels | 6ai de pat h®t imgsuigmméediatermentdehtiiésagamtendirs | e
méme connu les affres du bégaiement a cet age

Heureusementcertaines personnes avaient déja commernu&rdre les choses en
mai ns dans certains pays a-fi le bégaiementserditn C? t

pl us pr ®p alkedsRjr éaaiamitegsl groche Souhel Chararaqui y résidit
depui s @diuzsaidnbeu nd Samehmagre .un hdaire chargét autres
préoccupations personnellegpondit & mon appel pour venir en aide a de jeunes
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désemparés Avec | 6ai dea@&dnomieBerit Malag, sissf@arerent un
groupe qui seéunissaitous les dimancts®

Il est possibleg u e  dshistairés coanme cel& puissentvoir le jourailleurs dans
le monde francophon@our John et moi, le fait de savoir quet ouvragesoit facilement
et gratuitementdisponible et utilisé a bon escient par deéfricains francophones
constituenotre récompensenotre retour sur notre investissememrsonnel Souvent,
| 6i d®e de cr ®er un mo uvVv e mewuehtnatuneliereentaMas o c i a t| i
lorsque vient le moment dgavoir "Quoi faire, maintenahf cet ouvrageaeprésentain
bondébut

Outre le groupee n Clt e, dd@luy oierse ©Owdagadaugovae Burkina &
Fasgl 6 Association Act i on & é&éfotméeparlé gharBa®ignai e me
Moussa Dapa | o r s Mali,u &saciation vaincre le bégaiement du MaliAVB -
Mali, orchestrée paZan Camarafait un excellent travaiDe m° me Afdfcaec | 6
Stuttering.org de Guy-Cedric Mbouopda et dont le site Internet se trouve a
http://www.africastutteringm/spip.php?page=sommaiie Au Niger, Ibrahim Ousseini Issgrésident
de | 6Association des Per sfanhdesm mBuxgvweeles du
moyens dont il dispos@.outes ces personnes ayant réalisé qua f r avajt dweretard a
rattrager, ellesont décidé de prendre les choses en ndaivous félicite.

En Amérique latineStuttering Jackest tres actifSon blogue se trouve a la page
suivante: http://www.stutteringjack.com

EDITION 2011

Par mi | es di ff ®r ences ddéavec la versio
comporte les changements suivants d o n t l 6i nt rnowallestnotions de ¢
bredouill ement et Trouble d6Anxi ®t ® Soci al

Un remaniement majewtans la disposin des articles.

T J' ai e nr i cdhnintitul® Se débarrasses dudégaiementneains de60
secondes,avec un article de Laurent Lagardet AnneMarie Simon sur le
bredouillementpagel8l).

T Huit nouveaux articl es, éSboaket(de Mark Isvim,r | e
page 381), et déautres par Anna Margol i
Alan Badmington (page 665) pour ne mentionner agiexla.

Je ne peux évidemment passer sous silence leLélfiscours du Rof The Ki ng 6 g
Speech), lguel a raflé trois (3) Oscars au printemps 20MLta sans dire que ce film, le
premier a abordela problématiquedu bégaiement de maniére fort habile ®irtout
respectueuse, donna au probléame visibilitéinespéré. Ce que peu de gens savent,
c 0 a@wetle projet de ce filmtait sur la tablea dessirdepuisun bon momentMais la

fAvec | 6 aSwshel mevemu adi ©uébec pour raison personnelle, le groupe a cessé ses activités.



http://www.africastuttering.org/spip.php?page=sommaire-fr
http://www.stutteringjack.com/

xix Préface de Richard Parent

reinemere(veuve de Georges VIjlécédée eRA002 sy ®tait oppos®e
cela lui aurait rappelé demuvenirstrop douloureux Céest donc cettpr s |
derniéreque le projet fut réactivé. Il est encore trop t6t pour medui@ri mp #no gur d u

le monde du bégaiement. A suivre donc.

UN RESUME

Cet ouvrage compte 700 pages de textesst trés riche en conten®ouhaitant
depuis quelques années faire un résume, je laisse donc ici libre courstéetentation
L 61 d ® e reggosigerledimformations importantes/utilgsur vous,lecteur afin de
susciterchezvoussn d®sir dobéen baovovr agd aatdr@ e | i s arn
j Onaisia le traduire

Voici donc "mon résumé".

Co mme Isduaentandunotre amiJoseph Sheehgwar son analogie avec un
Iceberg le bégaiement est usystémecomposéde facteursqui dnfluencentet %
renforcent les uns les autresrdbultede - et estfavorisépar- unekyrielle de mémoires
négativegmémoires somatiqups de dérangements intern@sstorsions cognitivgs uUne obsession
de plaire aux autregu détriment de notre Météel( 1l a col "re est un ,l@t at quo
crainte degpersonnes en autoritén penseque tout le monde nous jugelin renoncemené notre
propre identitéunetendance aperfectionnismediversesréactionsphysiologiquegdont
uneprogrammatiorgénétiquen e s 6 ®tbupursadaptémsix progrés de la dlisation - | ainygdale, par exemple
qui est 1 o6entrep?t ), metrenmantaditededQB,une inm@age de sei qui nous
étrangle,nos comportements de lutle,a cr ai nt e rmdofive par des attenfes ®r e n
(croyancey sans fondemenyne inquiétudede tous les instan®snversnotre parolenotre
hypersensibilité] 6 an x i ®t ® (daldnchéd par degpevskeOnégiv@OS sentiments de
honte,d6 e mb adb r enp u i, depanigueeede peu(Tr oubl e déAnxi ® ® Soci al ¢
Parole Bégayde TOUt cela faitpartie adiversdegrés selon les individude notreHexagone
du Bégaiement

Parmi les outils a notre disposition pour mieux contrbler nos blocages/réflexes de retenue,
ou pour sortir du bégaiememiptons:

1 DO a b emndaitre quenous avonaun probléme @ bégaiement puis s accepter
comme PQB et npluschercher a le camoufler.

91 Travaliller surles diverséléments denotre Hexagonepersonnelparticulierement os
perceptios et nos croyances

1 Accroitre notre image etotre estime de soafin de les rendre positifst ainsi
favoriserla fluence.

1 Cesseles évitemententous genresarilsn e f ont lehQégdemeént. i s er

1 Utiliser le bégaiement volontaire pour apprivoiser une situatiamte ou se sortir
déun blocage

1 Cessondle réprimer de bloqguemos émotions Jaissonsles se manifester (sauf si

on
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1
1

elles peuvent étre dommageables a autrui).

Observer, minutieusemenips schémes de pensée,que nus faisons, ce qui hous
arrive (ce qui se produit dans notre vie)

Praiquons la visualisationpositive (afin de contrecarrer la tendance de nstbconsciené
considérer une situation sociale comme physiquement menataeteore notrevieille amie

| Amygdalei la réaction de bat®i ou fui§. Remplacons o pensées nétjges par des
positives(réimpressio.
Recourir a lasémantique généraleu ala neuresémantiquepour transformer la

perception duunadeet deenoudnénet pour "réimprimer notre
Historique de Bégaiemenét modifier nos schemes de pensée.

La Programmation neurolinguistique (PN&dnstitue ungrosse boite a ousipleine

de stratégiesouspermettant de modifianosschémes de penséergtsémotions qui
contribuent a la peur et, ultimementxablocags. On | 6, entre hAuitrespour
repragrammer ou réimprimer positivement des souvenirs négatifs remontant a
| 6 e n,ffréquents chez les PQB

Ne passe considérer comme begale nous sommesles personne qui, parfois,
bégayonsC6est quelque chose que | 6on fait,

Nepaoubl i er de faire appel 7 duénbusfaisomgy et

(le plaisir rend nos actions plus plaisaptes

Sortir de notre zone de confort en f ai

(Apprendre ° t ol ®r aconfod estlxotédu chamgemgnt®r i odes doi

Devenir, par exempleme mbr e déun Club Toast masters.
Savoir s @abandonner | 6exp®r i en c enotre esprit supériecrcafinfde a n c e

bien exécuter une tache quelconque, telle que de pAdprendrea abdiquernotre
contréleconscientEfforconsnous do6°tre SPONTANES.

Avan-ons dans |l a vie avec ouverture does

Agissonsselon nos intentions, nos objectifs personpdlgdt qued 6 a b dnotgeu e r
pouvoir aux autregn vivant selordesattentes desidées précongugs Et récompensons
nous pour avoir agi selon nos intentions, nos objectifs.

Batissons sur nos sucdesoi nt s ¢ (@ublionsdeserevers occasionnels).
Ne laissons pas le bégaiement déterminer ce que nous ferons de notre vie.

Car k but ultime, sachat que la paroleest par définition, un actespontang est
d @#bandonner toute formede contrdle de celleci pourlal ai sser s6é®coul
(passer en mode automatiqusans y penser, comme un fleuve fluide.

T

=

On doi't aussi sscommdor aur nmmant pesertdmme de bien
écouteret se rappelde nom de la personne qui se présente a nous)

Ne plus interrompre les autres.
Apprendre aousaffirmer.

Etre davantage en contact avec-s@me,” | 6 ®c o-ménee, dece qus mous
sommes vrament denotreMoi-Réel

p
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1 Impliquonsnous dans la communauté des PQB. Les forums de discussion sur Internet
sont un excellent m®di um. Le partage dobe
autres et a noumémes. Chacun de nous peut apporter quelqusech

1 Etpuisn 6o u bl iquemséagiom desutresenversno us est fonction
de | 6i mp moasdegagensnogsmé&Emes

1 Surtout, surtout’ et je me répete volontairementtessons de vouloir contrdler la
parole a tout moment car elletgsous le répétongar définition spontanée. Passons
en mode automatiqud.nous f audr a p o unous laissetdlldr,ddeher” | 6 ai
prise et étrenousmémesen parlant

1 Ne peradnsjamais de vue que, aussi difficile que cela puisse @ings avostoujours
le pouvoir de restructurewotre vie, de la vivre comme bawous semble.

Voila pour mon "résumé'Tous ces concepts sont abordés et déveloggésplusieurs
des62 articles composant cet ouvragecompris les 10 exercices

Tout en travaillahsur votre Hexagone personnel, utilisea débutles techniques de
fluidité/fluence telles que la respiration diaphragmatique et les autres techniques décrites
dansUne autethérapie pour personnes qui bégaigar Malcolm Fraser, un classiqde
genre ou Conseils pour ceux qui bégaiedisponibleen communiquant avemon ami
Laurent Lagarde goodbye.begaiement@gmail.chmUne fois ces techniguebien
apprises, devenues presque secoratare, et lorsqe votre Hexagone sera devenu
positif, alors, et alors seulemenpusdevriezpasser ° I: Gn® paaofeglusu | t 1 m
spontanée, en contrble automatigue dénuée de tout contile conscient

On mbéexcusera pour | (pas exeamplecertaiees dédirstions ® p ®t
t ell es g uGhhqod artisle ayaptuéese)rédigé de maniere autorotee méme
pour la traduction plusieurs répétitions sont rencontrées dans le texte. Comme John le
dit plus loin, ceci est un peu volontaire.

Ce | | dresse aix adblescents etaux adultes Les enfants n
eu |l e temps doéaccumuler des exp®riences n
|l es effets psychologiqgues nbéexi stepvedu donc
Pour les enfast nous vous référons au site suivamtp://www.ajbg.gc.ca/fr/

@ o

R

Enfin, dans cet ouvrage, nous employons le genre masoolin ensimplifier la
r®daction et all ®ger | a | eleféminmine . Il va de

Richard Parent
Mont StHilaire (QuébecCanada
Octobre2011
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XXIIl Avant-propos

AVANT -PROPOS

Un S 0 i ,rdébdt @&t aBnées 1®M8je me trouvais dans le salate John

Ahlbach sirotantquelques biéres tout garlantde tout et de rienJohn était a cette
époqueDirecteur exécutif du National Stuttering Projectll était presque 23 lees;

nous venions tout juste de terminer une réunion de notre chapitre du NSP de San
Francisco réunionquin 6 av ai t reuni t que quelagnoes me m
chapitrelocal ne fonctionnait pas trés bien. Le taux de participation avait démén
seulement quatre ou ciparticipantgarréunion, quelques fois moins.

La conversation était intense puisque John et moi avions quelque chose en commun
ayanteu un impact considérable sur nos viesous avions tous deux grandi avec un
probléme déégaiement chroniqu&t nous étions tous les deux résolusdeales autres
a briser les chaines du bégaiement.

Ma disfluencefit sa soudaine@pparitionl or sque j 6avais | 060ge (g
Ma mere était en voyaga Europeavec ma grandnere pair six semaines. A son retour,
je lui demandai de me suivrauas le jardii selonlessouve r s qu G elpdineai en a

une rangée deétuniaset lui dis «<Ma ma n reé. . ree..reé..regar
fleurs.»

Le bégaiement chronique6 a huaqwt"® | a fin de mes 20 an;
un b gue s®v r e, sans doute parce que |e
comportement souvent bizarre de lufter e | 6 o nchez eewaquidoucent afin de
sortir doéun bl oc agpmardelbryasilencespdnibiess qus le biopagee me n
se termine.

Quoiquoil en soit, ®t ant d e rineXpleables pl ut
étaienthumiliantes. Je pouvais pourtant parler normalement avec des amis. Mais lorsque
je devais réciter qugue chose en classe, parler a une persdrdlgorité ou poser une
guestion a un étranger sur la rue, @pquais la plupart du temps. Je devais
éventuellemendevenir un <egue inavoue - ¢ 6 &dire ce genre de personne qui
passe comme rormale» mds qui crainttoujours que se révesmnterrible secret.

Je ndentrepris rien afuismgjuddaarumo®k) fi ek 6 ©ge
j 6ai soudai ne me nt agencedetpubiité d® mon pémep dmbarqgaai I 6
b or dn 7870et quitti New York pour SarFrancisco CO6 ®t ai t | 6 ®p o g ué¢

années 60pendant laquellee mouvement de croissance persolenaienaitson envol en
Californie, avec San Francisco comrgeicentre En r ® s u nifipliquai dans mo
diverses activités de croisgze telles que des groupes de débats, des marathons de
« sensibilisation> de 48 heures sans sommeil, plusieurs voyages de LSD, deux années

"En 1999, |l e Conseil ddéadmini stration du National St ut t
pour National Stutteringssociation(NSA), | 6 onpgaayaati depuis plusieurs ann®es;g
projet. Par cons®quent, je ferai souvent r ®f ®rence aut a
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do®cole de th®Otre dr ambdes guniens degiloastmagsters d e
et autres activités de mémaature Vers la fin des années 1960, grace a cette
introspection et “ |l a compr ®hension des ad

vins ° mieux contr®ler -mérmae. perception que |

t d e imrespectim persorwellg n®rs béghiément

Comme soup r od u i
el l ement . Bien plus, j 6avais

sévanouitg r a d u I 6i

l a nature intrins que du b®gai eodoinds c hr o
professionnel§ ignoraient.Je réalisagque mon probléemd 6 ® ocut i on ®t ait
extension de mes soucpuotidiensi un systeme impliquant non seulement mon

®l ocution, mai s ma personne t aconscencedent i r g .

bégaiement se résumaitcette difficultég u e | 6 a v a iquer avec lescaotmes) Pas
surprenant donc que je ne bégayaisaisl or sque j 6®t ai s seul

Mais avec qui pouvaig bien partager cela ?

La réponse vint en 1977 lorsque BGoldman et Michael Sugarman, dejgxines
hommes dans la vingtainesidanta Wanut Creek,crééerentle National Stuttering
Project, enmtraideppoup@ed8onnes qui bt®wé une n t
endroit ouutiliser a bon escient les connaissances @aeajs acquisesle suis aussitot
devenu membre du NSBuis éventellement directeur associét participai activament
dans | e d®veloppement présendedants rlegsaloni de dadhn o n é
Ahlbachce soirla, nous effor¢cant de trouveomment insuffler vie a notre chapitre local
du NSP.

Ce genre de groupegendancea connaitre des hauts et des bas ; il était évident que
notre chapitretraversaitune période difficile Ces variations sont, de toute évidence, le
résultat de plusieurs facteursla dynamique de groupe, lenflits d ldoraires, la
températuredi niti ative personnel |l e, l a cun®at i vi
chimie qui lui est proprecet étéla, il semble que nous formions un groupe sans éclat.

En buvant nos bieredphn et moi discutions de la maniére dont les asgesondu
NSP se débrouillaient.asectionde Houston étaitelle qui brillait le plus Lessections
de Philadelphie et de la Californie du Sud fonctionnaient aussi fort bien. Mais il y avait
aussi sectiorsayamet ®crit 7 John acdpatougneldre d o un
au nétre. Que faire pour les aider ?

La raison le plus souvent invoquéétait un manquede direction etd 6act i vi t ®
concrétes. Nous aviom®urtantun format standarde réunionsdécrit dansine brochure.
Malgré cela, les gens avaieinté i mp rde ®@wneren r ond. Cboest al or
| 61 d ®e d enanue®ali appFendreyparler en public.

8 La Gestalt-thérapie, aussi appeléBestalt est une psychothérapie qui analyse l'expérieitcet' maintenant” et la
responsabilité personnelle. La Gestalt s'intéresse particulierement au contact et a la mise en relation par I'expression des
émotions (Wikipédia).
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Bien que par | ietoujowsnterrffidiceld mec fasaimbitale pouvais
mo i ma g@arlaneavec passiordevant un auditoireUne fois membre du National
Stuttering Projectcette fantaisiedevint une réalité. Je recherchaidesopportunitésde
parler devant des auditoiileans un environnement non mena3
mon premier atelief une act i vi t @ursieéndlB2 pow une qginzaine jde
me mbr es d uaushidirigé desiebnamsde sectionslocdes Lentement, je suis
devenu de plus en plus confortable dans |
croissante, jeommencgai observer ceux guétaient de trés bons orateurs. Je tentais de
m dnmiscer dans leur peau. Que ressenta#st? Que faisaienls ? Quiestce qui
fai saient doeux des pe-ceguolkesrendait @hfiiags?i s mat i qu

Puis tout en parlant avec John ce 4oii , | 61 d®e me:pourgudines oud ali
pas ®crire un manuel Jsou®| dlbdegwnmats , de hpeunher dd

tiréce de mes observatiorde bons orateursainsi queles actionss p®c i fi ques (¢
faisaient. En complément, 6 a j wrnut eas s a i sur la fa-on’ de su
réflexion que je trouvais fort appropriéé @ act i vienfubld.e parl er

JOointitul &mmdnteVaime vaseéurs de parler en pylilidont la
premere édition de 50 pagdsat imprimée surune imprimante a denatrix. Le manuel
devint rapidement populaire aupres de certains chapitres du NSP. Les exercices étaient
simples, faciles doéutil i schdpilrede s ®epat metr t §
les autres de facazonstructive

Trés lentement, orapprit que certains chapitres utilisaient le manuel comme
supplément a leur programme régulier. La réaction était bonne. Les gens troguaient
I 6 irnmafioa et les exercicesontribuaient vraimen& réduire la peur de parler devant
desgoupes tout en | e parcevdib e xpt®r | édclaimges o s
différent. Le manuel leufournissait également des outils et des techniques afin de
contrbler ce genre de situation a leur avantage.

Pendantles deux décennies suivantgsd a i continu® -~ ®crire
mensuelde la NSA,Letting GO, ainsi que poud@&@ut r es publ iucaticle ons .
étaitappropriégp our | e ma n u ¢éddlitionguigante 6aj out ai s

Puis,avec le temps, ces articles vinrent a préseet le bégaiement sous un angle
nouveau offrant bien souventdes réponses plausiblesrla nature ete pourquoide ce
probléme Puis le titre du livre est devenREDEFINIR LE BEGAIEMENT la vraie
nature du combat pour sdéexpri mer

Auj our d o6 heuest,devdndavahtageun recueil sur la compréhension du
b®gai ement gudun manuel sur |l a fa-on de
intimementliés. Le livre se diviseenhuit sections

° Voir a la pagel95.
19 Comment vaincre vos peurs de parler en pybiioR PAGE595
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La premiére sectiontroduit une maniére nouvelle et hoiigie'* de considérer le

bégaiement etfournit des réponses plausibles a des questions demeurées
longtempssans réponses.

La Section2 examine leschemes de pensée particuliers aux PQB
LaSecton3abor de | 6influence des perceptions
La Sectiond discute de la génétique en relation avec le bégaiement

La Section 5, la plus volumineuserecéle divers parcourpersonnelsvers le
rétablissement ou la sortie du bégaiement

La Section6 raconte un parcours personnel sur une période de.3 a
La Section7 représentda version originale du manuel pour parler en public.

La Section8 se veut un recueil des ressources disponibles pour le développement et
le changemenpersonnels.

En 2008, ce livre a été enrichi eh lui donna unnouveau tite, REDEFINING
STUTTERING What the struggle to speakiigally all about. Ce titre décrit mieux ce
guoest cetmwagetue tiens a remercier Paul Engelman, mentdada NSA,
pour me | 6 a kes daux versiong @ur l®re, anglaise et frangaisont
disponibles gratuitement pour téléchargement sua $tuttering Home Page a
http://www.mnsu.edu/comdis/kuster/infoaboutstuttering.htrblne version espagnole
vi ent publ@ea lafn de septembre 2011 par la FundatiEspaola de la
TartamudezLeur adresse courriel esindacionttmes@gmail.com

Jbesp re que c e aduiconque désra sedébarrasser dadanet i | e
deparler etmieuxsaisirla véritable naturedu bégaiemenet de ses blocages.

John C. Harrison
San Francisco
Octobre2011

1 Désigne une méthode fondée sur la notion d'une "globalité de i'@ingsique, émotionnel, mental et
spirituel. (Wikipédia)
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QUELLE EST LA VRAIE NATURE DU
BEGAIEMENT ?

Pourquoi ne puige pas parler ? Pourquoi mes mots se trouilergoudainement

bloqués ?Pourquoi sui§ e capabl e de parl er seul ma i
personnes?
Cbest vraiment exasp®rant ~ |l a fin !

A travers les ages, le bégaiement a toujours été un véritabletéassies plus

mystérieux, une source de confusion ahurissareepepp ar e mment i nsol ubl ef.

pour toutes sortes de choses traumatisme infantlie | a ri val it ® entre
pour une colere refoulée; pour une attirance sexuelle vers les enfants (pédophilie); pour
des malformations de la langue, degres, du palais, de la machoire ou du larynx; pour

un déséquilibre chimique; une éducation trop sévére; une vicieuse habitlade
culpabilité; le conflit approche/évitement et autres.

Le b®gai ement a fait | 6obj es, psychologuesai t e m
philosophes, comportementalistes, sémanticiens, généticiens, cliniciens du langage et
chercheurs et, oui, certainement, de quelques charlatans. Pourtant, aprés avoir été le
| 6obj et de tant doefforts i det siécles dtest e | s
d®concertant de constater qubéon nbda pu ®t
provoque et le gouverne.

Mais nous nbéavons pas souffert pour aut a

Vous avez sGrement entendu parler de Démostleenherateur bien connu de la ville
d6Ath nes, en Gr ce, -fyqigtandiva®er le b&djaaemé&nBet =
qui vécut une enfance de reclus et de solitaire, le nez dans des bouquins.

Malgré son bégaiement, Démosthene était ambitieuxtied par la vie publique et
r i erierél... ne pouvait lui barrer la route, pas méme son élocution hésitante. Afin de
raffermir sa voi x, i sbest tenu debout s
bouche jusqud”™ se f ademeatdes maguen desalada avashi dps ® |
collines avec des poids suspendus a sa poitrine afin de renforcer sa capacité pulmonaire.

Mai s pour chaque D®mosth ne, on trouval

l ongtemps souffert,ydntyaobnhdaldhemiplubdai icq
ayant vécu dans la terreur que soit révélé leur "secret".
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LO®t ernel |l e queisdaMais quell® esh donc la waiej nature gu
bégaiement 3

Aristote conclut que | e desbpugaiestrapoeparceb ® g a
gudell es pensaient plus vite quodelles ne |
le probleme se produisait lorsque le locuteur « pensait a de nouvelles choses avant méme
doavoir termin® ce quoil disait pr®sent eme

Etant donné que la langue et la bouche semblaient, de toute évidence, impliquées
dans la lutte pour parler, les premiéres approches afin de résoudre le probleme se
concentrerent entierement sur ces organes. Plusieurs de ces "remédes" provoquent tantét

unf ou rire, tant®t un roulement des yeux,
coupent simplement le souffle.
Cornelius Cel sus, physicien et phil osog

gargariser avec des concoctions de diverses épicdseou m©c her de | 6ai |
avec des oignons (comme stimulants). Il recommanda aussi de se frictionner la langue
avec une plante aromatique afin de détendre les articulateurs et de masser la téte, le cou,
la bouche et le menton. Et si les résultatdasgaient désirer, il demandait au patient

ddoi mmerger sa t°te dans “et@ewnirApartodetheon de n
assista a une descente aux enféosir ceux qui en étaient accablés depuis leur naissance,

il prescriviide tirerlalague avec des forceps puis do®ti
frein) juste atdessous (de la langue) avec un crochet.

Ceux qui avancerent des solutions chirurgicales ne se découragérent pas pour autant.
En 1608, le physicien Febricus Hildanus sect@tefreini ce repli de tissus derriere la
langue qui est rattaché au plancher de la bolicken part ant de | 6hypod
®pai sseur anormale emp°chait | a |l angue de

En 1830, le chirurgien Hervez de Chegoin a&nque la longueur trop courte de la
langue, ou la disposition du frein la retenant, étaient en cause et recommanda aussi de les
enlever.

En 1841, Johann Fredrich Dieffenbadhe | 6 Un iBveerrlsiint, ® advean- a | 0

gue le bégaiement était causé pa spasme de la glotte qui se communiquait a la langue
en se transformant en une crampe linguale. Son intervention (prépaie consistait a

tailler une partie triangulaire a la base de la langue afin que les impulsions puissent se
transmettre.

Evi demment, aucune de ces proc®dures ne s
Des "experts" hindous furent tout aussi créatifs, bien que de maniére plus bénigne. lls

prescrivirent des exercices pour la langue, et de la nourriture telle que du beurre clarifié,
des semeheegidéam®l ang®es ~ du miel, et di

12| eraifort est uneplante vivacele la famille de®rassicacéesultivée pour saacined usage condimentaire.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Plante_vivace
http://fr.wikipedia.org/wiki/Brassicac%C3%A9e
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mélangée avec du sel. Un fruit aigre était recommandé pour stimuler la langue. Plus
récemment, un ouvrage en ligne décrit une procédure selon laquelle on faisait mordre une
personne soua langue par un serpent légérement vénéneux.

Les britanniques ne manqu rent pas non p

dans son ouvrag®ractice of Medecineavancant que le bégaiement constituait une
habitude dépravée, recommanda des racé&mpdieres.

Débautres rem des comprenaient  6i njecti
vaches, de saigner les levres avec des sangsues et de manger des excréments de chévres.

Aussi absurdes que puissent n o illustrens e mb | e

cependant une réalitéOn essaya de résoudre le casde du bégaiement a partir des
connaissances alors disponiblds.® 1 a s , ce bhesoindkes savaientnodo®t
encore du domaine de la connaissance. Alors, impossible de troeve¥pamse valable.

Cette situation devait perdurer jusqudo”™ no

Puis, a la fin des années 1800, on assista a un revirememelégua aux oubliettes
| 6approche physique pour se tournewd vers
ajouta ses propres théories 1915, en avancant que le bégaiement pourrait bien avoir
guel que chose ° voir avec un conflit des
| 6®l ocution normale implique "Il dacte de
personne dans le monde environnant"”, il avanca que le bégaiement, et tout spécialement
le blocage, devaient représenter une forme de constipation.

Isador H. Coriat, physicien Bostonnais, était persuadé que le bégaiement était une
névrose avancee, ocaash n ® e par la transposition, da
infantiles dbéallaitement. Selon |ui, l or s
libido, des mouvements de succion et de mordillement peuvent étre observés chez
pratiguement toutes les PQBnN résumeé, on voyait le begue comme sucant un mamelon
illusoire.

Si tout cela nous semble des plus absurdes, rappetarssque Coriat, ainsi que tous
les autres avant lui, furent influencés et limités par les idées de leur époque.

Au vingtieme siéd, les sciences sociales sont devenues plus sophistiquées et le

comportement humain devenait | 6objet de r
la recherche méthodique des causes du bégaiement. Plusieurs des premieres recherches se
firent rsit®Unmnievd 61l owa, sous |l a tutelle de

département de philosophie et de psychologie.

Le premier dipldbmé de ce programme fut Lee Edward Travis qui, de 1924 a 1927,
congut et organisa le premier laboratoire de recleegcHowa se concentrant sur les
troubles de la communication. En collaboration avec Samuel Orton, chef du département
de psychiatrie de |1 d6Universit®, Il s d®vel
selon | aquell e | e b Gteearne esreuxthémisgharas Icdrébraux d 6
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(droit et gauche) pour contrbler des structures utilisées pour parler. Mais, suite a plusieurs

ann®es de recherches soutenues, on en vin
facon significative, différentes ddscuteurs normaux en termes de fonctions cérébrales
et on abandonna cette piste.

Bien que cette théorie de la dominance cérébrale ne devait pas faire long feu, elle
attira ° | 6universit® de | 6l owa dest scien
La liste comprend des géants du domaine tels que Joseph Sheékades Van Riper,

Wendell Johnson, Oliver Bloodstein et Dean Williams. Ces chercheurs, ainsi que

plusieurs autres, continu rent ~° reesuler |

pendant cette p®riode quobils r®alis rent d

|l es m®canismes de |l a parol e, ce qui eut

doéoinclure

O Bégaiement et apprentissage

O Les perceptions des interlocuts face au bégaiement

O Léointerrelation entre | e b®gaiement et |

O Lébapparition et | e d®veloppement du b®ga

O Lathérapie pour le bégaiement et son effet.

O Les divers types et |l es factewmentdde r i g
bégaiement.

O Neurophysiologie du bégaiement et la fluence chez les PQB.

O L6i nt er a enfantodans yna@antextetde bégaiement.

O Interactions entre les processus moteurs et ceux du langage chez les enfants qui
bégaient.

O Les facteurs influencares résultats en thérapie du bégaiement.

Pendant | a d®cenni e suivant e, certains
dynamique du bégaiement selon une perspective strictement béhaViobste études
furent entreprises en récompensant ou en punidsansujets selon leur capacité a
maintenir leur fluence. Mais comme les résultats concluants ne furent pas auvamsiez
| 6approche strictement b®havioriste devait

13 Le béhaviorisme (ou comportementalismeest une approche epsychologiequi consiste ase concentrer
uniquement sur leomportemenbbservablale fagon a caractériser comment il est déterminé grarilbnnemenet
I'histoire des interactions de l'individu avec son milieu, sans faire appel a des mécanismes intemesau a des
processus mentawon directement observables. Par exemgpptentissagg est décrit comme une modification du
comportement observable due a la modification de la force avec laquelle une réponse est assogémudli,des
extérieurs (environnement externe)ades stimuli intérieurs (environnement interne), sur l'organisme.



http://fr.wikipedia.org/wiki/Psychologie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Comportement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Observable
http://fr.wikipedia.org/wiki/Environnement
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De nos joursles généticiensont a la recherche du géhgui"causé le bégaiement.
On assiste souvent a utrep grande réaction des médias pour ce genre de découvertes,
avec des gros titres du genreecxmystére enfin résolw. Mais personne ne nous a encore
expligué comment une mutation génétique peut causer laidmgnt etaucun

m®cani sme nodoa ®t ® avanc®. De plus, aucune
cause ou simplement un facteur contributif. (Comme analogie, si on faisait une analyse
chimiquedwB 1 uf B o u,vayudémuvriiez la présenced | 6 ®pi ce -t hy m.
vous alors affirmer que les feuilles de thyraréent» leB1T uf Bour Bjemisgnon ?
gue non ! Vous avez besoin doéun <certain
m®| anger ddéune certaine mani re.)

Alors, aprés toutes ceann ®e s, mal gr ® tant doeffort
investigations, on nbdavait toujours pas d
méme question: Mais quelle est donc kéritablenature du bégaiemente? | | s nbéont
pensé concevoir un padigme, un nouveau modéle qui serait suffisamment large pour
englobertousles problemes associés au bégaiement.

UN CONCEPT ENGLOBANT

Ce livrese veut une tentative de proposer un concept plus englobant, plus inclusif
un concept suffisamment large ysorépondre a toutes les questions en suspens sur le
bégaiement. Et il le fera en caractérisant différemment ce que sont le bégaiement et les
blocages.

Mais ce | ivre nobédaurait pu voir l e jour
majeurs survenus au asudes cinquante dernieres années.

Psychologie CognitveL a psychol ogie cognitive traite
face a son expérience personnelle. Un des principaux innovateurs de cette discipline fut

un philosophe et homme de sciences amériganol onai s du nom doAlf
mieux connu pour avoir développé la théorie de la sémantique généralene pas
confondre avec la sémantigtfeq u i est un suj et di ff®rent
Scienceand Sanity publ i ® en 19 3p2utvranent viveehresdsentir ngtne 6 o n
monde directement, mai s seul ement par | 6er

maniere dont nous utilisons notre langage. De plus, il arrive que nos perceptions et notre
langage nous aménent sur une fausse pisaémt aux "faits" avec lesquels nous devons
composer.

14 Un géne est uneséquence d'acides désoxyribonucléiq@a@BN) qui spécifient la synthése dune chaine de
polypeptidesou d'un acide ribonucléiqu@ARN) fonctionnel. On dit ainsi queADN est le support de l'information
génétique car il est comme un livre, un plan architectural du vivant, qui orientéstguacconstruction des principaux
constituants et batisseurs cellulaires que sonprie®ines(chaine(s)polypeptidique(s)), le&RN fonctionnels (ARN
ribosomiques, ARN de transferts et autres) eefeymegchaine(s) de polypeptide(s) associée(s) ou non a des ARN).
¥ Dans la Paie 3,C e u x gui ,le$astinleés devLmdamRounds et Tim Mackesey développent ce sujet

16 La sémantiqueest une branche dellaguistiquequi étudie lesignifiés
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Par exempl e, Korzybski pr ®venait ses | e
faisait remarquer que des étiquettes ou catégorisations cordensuis begue ou «il
est un bégue revientadéerr e | a t ot aliien @it adéerruee bgtesoso nn e
vide de | aquelle il lui sera | mpéaesaorsphl e de
si vous ne bégayez pas, il manquera quelque chose qui aurait d0 se manifester.
LOut il ilsbaetxiporne sdsei on " personne qui b®gai e"

le bégaiement non pas comme ce que vous étes mais plutdt comme quelque chose que
vous faites.

Loouvrage de Korzybski a influenc® I
Comportementale Ratinelle Emotivé’ et la Programmation Neurolinguistique,
disciplines toujours en usage de nos jours et qui sont pertinentes et applicables a la
gestion et a la dissolution du bégaiement et des blocages.

Je d®couvris | 6ouvr age nergaskiocsuivzeydesschurs al o
universitaires en Arts du Langage au San Francisco State College. Je me considere
chanceux dbdéavoir eu comme professeur | e
Hayakawa, dont le best selléranguage in Thought and Actiooontribua a populariser
| 6T uvre de Korzybski aupr s dobéun auditoir
générale, jointe aux cours fascinants de Hayakawa, eurent un impact majeur sur ma
pens®e. Les id®es et | es di s dantsnes poonessusmd ai d

coutumiers de pens®es mbéorientaient vers
ricochet, nourissait mes habitudes de blocage.

Le mouvement du potentiel humain.Au début des années 196@articulierement pour

ceux qui avaient ats dans la vingtaine et la trentainaous réalisions soudainement que

nous noé®tions plus | imit®s aux mani res d
' ibert® déexp®ri menter divers styles de vi
et nais permettait de nous accomplir. Une telle explosion émotionnelle et intellectuelle
produisit les flower children, les expériences psychédéliques, le district Heaghtry

deSarFFr anci sco et une infinit® doéexp®&ei ment
nouveaux et diff®rents. Cela cr®a aussi un
qui bloquait et bégayait réussisse a voir poindre a la surface ces émotions qui se terraient
depuis tant ddédann®es.

Les groupes de confrontation Léori gianuex rgermoounptees doappr e
sensibilisation (Tgroup) de la fin des années 1940 et 1950. L& dup émergérent de
conférences sur la dynamique de petits groupes tenues en 1947 au Laboratoire
doApprent i ssleg BeNateil 9 n allarigise, cesegrobpasiavaient étéé | 6
congcus pour aider les gestionnaires et leurs patrons a devenir plus sensibles a et
conscients des besoins de leurs employés. Mais a la fin des années 1950 et 1960, ces
groupes étaient devenus beaucoup plus importants et pust s qubdau d®par
référait alors en tant que "groupes de confrontation" ou "groupes de sensibilisation".

" Rational Emotive Behaviour Therapy,
18 National Training Laboratory.
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Dans les années 1960, ces groupes de rencontres soulevérent un grand intérét,
spécialement dans le nord de la Californie. La région de lka @aiSafFrancisco était
devenue la Mecque des individus, venus de partout aux -Eégs désireux
déexp®ri menter de nouvelles mani res dbéin

t

Dans un groupe de confrontation (ou d ¢

personnes seéunissent avec comme objectif de laisser tomber leurs masques de

comportements SsSoOocCiaux normaux pour exprim
doidentifier |l es i nteractions verbales, I
montrer ouvertment son approbation, sa critique, son affection, sa désapprobation et
méme sa colere et ses larmes, plutot que le tact et le blocage de nos émotions qui gérent
habituellement notre comportement social.

Pour la premiéere fois, une personne avec un prabligrbégaiement était en mesure
de mettre en relation sa lutte pour parler avec la dynamiquejsmrge de ses
interactions avec autrui.
Perser en systeme L e progr s technologique d®p !l 4
développement de systemes plus largee t plus compl exes. Le pr
l unaire nodoest gudun exemple de | a mani r
transformait notre conception de ce qui
commencai a concevoir le bégaiement commeystéme que les pieéces du caése se
mirent en place.
Groupes d Peemtdraanitd ed e s ann®es, | es PQB de
ort hophoni stes ou aux psychologues afin
bégaiement. Mais au début des années 1lda7€ommunauté des personnes qui bégaient
prit conscience des avantages a se prendre en mains en regard de leur propre
développement et leur rétablissement. Ceux qui bégayaient commenceérent en effet a
r®al i ser quodoils poss®diasiee.ntl lusn ncbearvtaaiienntnip
intégralement leur progression et leur direction aux "spécialistes”. Ensemble, ils avaient
un pouvoir. Cboest pendant cette d®cenni e
organi smes dobéent r ai dlais, Speakdas® gtdai NatimmalrStutteang x £t
Association.
Léordinat euQuepedisroennelLédordinateur a tout
acceés a un gigantesque réservoir de connaissances pour investiguer, apprendre,
transformer et augmenter son angmie.
L6l nt®anet mon enfance, il ®tait rare quobur
déun enfant gui luttait avec | es m°mes pr

paire de manches. Les groupes de discussion sur Internet offrent 8 la leance de
communiquer, de partager des informations
des individus de par le vaste monde. En vérité, certaines parties de ce livre prirent
naissance en tant que longs messages sur les forums -L Stut
newosemanticsofstuttering.
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Et , bien s %r, on ne peut passer sous sil
Internet, de parler face a face avec toute PQB ayant ynuRQMac ou certaines
t ® ®v i s i oume ¢connexibmas large dpande. Vous pouvedmm organiser des
vidéoconférences en simultané entre individus répartis sur une-ddeaine de
continents.

Et tout cela, gratuitement !

IMMERSION TOTALE

Mon bégaiement fut un casg&e pour moi depuis ce jour ou, en quatrieme année, je

me retrouvaid bout , pour la premi re fois;jedevant
découvris alors, avestupeur que je ne pouvais rien dire. Je restai figé. Mais le plus

exasp®rant, coOest qgue, en situation d®ten
maisplacezmoi devant wune classe, un repmpev@sent arfl

demander ma direction a un inconnu sur la rue et il y a de bonnes chances que je bloque
compléetement. Bien que mon probléme @iepbsaussiséverequed 6 aut r es,ilper s o
était suffisamment dérangeant et imprévisible.

Mal gr® mes difficultm®s, doWwdtoementon™ owauP
ledos™ | 6©ge,"daan2®mpnoi assur ® dans | 6agencé
me diriger vers la CoéteOuest. J e nbaurai sqye,mace pansa@nt
entreprendre un passionnant voyages ma sortie du bégaiement.

Je débarquai a San Francisco en provenance de New York au début des années 1960.
Mon premier emploi fuaupresd @n rédacteur de licité dont la clientéle se composait
principal ement déentreprises technologiaqu
environs de San Francisco, fut rebaptisée Silicon Valley dans les années 1960 a cause de
la rapide progression des compagnies techmg i ques soéy trouvant
aucune formation technologique (je suis di
des contrats de clients pour rédiger la publidééeurs produits. Cela couvrait une vaste
gamme de produits, desordinate s anal ogi ques aux i nstrumen

Ce qui moéintrigua particuli rement fut I
®l ®ments de ces syst mes ®lectroniqgues r ef
source de leur pouvoir.&C®t a i ka fagphdant ded éléments interagissaient entre eux.

Les Allemands ont un terme pour célgestalt. Ce mot signifie "un tout organisé, plus
grand que la somme de ses parties.” Avec le temps, la pensée selon une perspective
systéme commengainfluencer mes idées sur le bégaiement.

Voila pourquoi, apres tant de siécles a tenter de trouver la cause du bégaiement,
personne nobdavait d®velopp® une solution t
critiques. Peugtreque cette chose appelbégaiemenh 6 e x i sdn &ant que teléelb
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y avait plutét un gestaltbégaiement'® un systéme qui se manifestait & travers un
ensemble de composantes @ @amefaconul i res et

LES GROUPES DE CONFRONTATION

Les groupes de confrtationfurent un autrephénomengui influenga ma pensée au

sujet du bégaiemen€C 6 e s t avec Synanon, organi sme dog

anciens prisonniers et autres inadaptés sociaux, fondé en 1958 & Santa Monica,
Californie, geu eg ejner emadi Onei xtpi®arii e'n cee . En 196
dans un vieil entrepbt de San Francisco qui attira bientét des gens de la communauté,
comme moi, a des portes ouvertes le samedi soir avec de la musique entrainante et des
amusegueules.

Nous, les on-dépendants de quoi que ce sobibn nous appelait les "squares"”
®tions fascin®s par | 6®nergie et la vital
la a cause de cette franchise et de cette honnéteté qui étaient par trop souvent absentes
dansnos vies quotidiennes. Chacun des participants semblait si naturel et disponible, si
affable.

La pierre angulaire du mouvement Synanon reposait sur cette dynamique de groupe
appelée Les Jeu% dans lesquels les membres subissaient des pressions pwur ét
honn°tes et ouverts sur ce quodils pensa
Synanon devait participer a gesixquotidiennement.

Lejeupr enai
passait d
une combinaison de rires bruyants, de larmes, de colere et de toute autre émotion qui
pouvait faire surface. Le butider (mais plus souvent, de manipuler) les participants afin
guoi | snendpdus hoenétes avec leurs émotions et leurs intentions Plus vous étiez
malhonnéte ou manipulateur, plus gros était le piege que vous vous tendiez.

a
0

Au début des années 1960, Synanon ouvrifelaga des «squares» comme moi.
Pour chacun de nouspb bj ect i f de cette exp®rience
comportement et nos valeurs afin de devenir plus imaginatifs-dans d 6 am®d i or e
relations interpersonnelles. On développait un meilleur feeling de ce que nous ressentions
en étant honnétecCel a nous permettait aussi dbéapp
g®n®r al . Pendant mes trois ann®es doi mpl i
jeuxhebdomadairement.

Pendant cette période, je me découvris-mdime ®nor m®me n't et J
connai ssances sur | a v®ritable nature de
gue mes blocages do®l ocution constituaie
met t ai t toeenmaiparsonn& En travaillant toutes les composantes essentielles du
systéemebégaiement, y compris ces actions physiques que je faisais en bloquant, je

YEmphase du traducteur et non de | 6auteur.

it l a forme doébun groupe d®pouryv
u rutreplaejeutr iesisganmtl ai tl a us - une pacf
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deviendrais éventuellement capable de dissiper ou, plus exactement, de dissoudre ma
disfluence.

Puis, dix ans plus tard, en 1977, je commencai a canaliser cette cam&isses un
usage encore plus bénéfique. Ce fut cette alinéen effet, que Michael Sugarman et
Bob Goldman fondérent le National Stuttering PréfeatSan Francisco. Je devais étre
un de ses tout premiers membres.

En plus de 33 anpris suilé @gaienentolinp@rticipénd desa p
0

milliers doheures de r®unions. J' ai r ®di g ®
plusieurs entrevues. J' ai prononc® Dbien des:s
travers les Etatbnis et dansin i t pays sur trois continents

histoires de vie de plusieurs milliers de personnes qui bégayaient.

Méinspirant de cette formidable source déi
une réponse adéquate a cette éternelstipni "Quelle est donc laéritable nature du
bégaiement ?"

AU SUJET DE CE LIVRE

€ plusieurs ®glaweldsr,s ide sléo@agr di rdaiurnie . D6 albo
ou devraige dire, écrit et structuré sur une période de presque 30 ans.i®lus de ses
chapitres furent doabord des articles sp®ci
Stuttering Project, Letting GO . Déautres prirent nai ssancdge
courriels compos®s jusqubdaux petruhsede heurles
di scussion sur |l e b®gai ement sur | esquel s| |
expressément rédigés pour ce livre.

On y retrouve ®gal ement un certain nombr e
membres de la communauté des PQB (y ames orthophonistes) qui, a mon avis,
avaient quelque chose doéunique et de sp®cilfi

Puisqgue tous ces articles vbusmaenez qud 6abor d
certaines i d®es, en particulier reviennestescr ijpt
dans plusieurs chapitres d&uwmw Ipluseddlavone PO &
sur une période de plus de30 ans la plupart de cesrticles ont été rédigés
indépendamment lesunsdesaufied s ndaur ai ent |pau p°rt®&see ncceempdl be
sujet aussi i mportant que | a description de

Et puis, il existe une autre raison convaincante de laisser cela tel quel. En présence
déune i d®e nouvell e, i méest n®cessaire do)

etde lafaire mienneAl or s (ué wssrouveeez ce genre de répétition utile.

20 Qui allait devenir la NationaltSttering Association (NSA).
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« Nos problémes ne découlent pas de ce que nous sommes ; ils
dépendent plutdt de notre tendance a retenir ce que nous

sommes réellement. »

Albert Einstein




SECTION
1

Comprendre le systeme
du bégaiement




« Toute personne posséde deux bases de savoir: cell e gudon

inculquée et ce quelie aappri s, c & obsewé par klle-méme. Ce
gudon nous earicheap@mriesnent | 6esprit aut ant q
avons appris par nous-m° me s . En vo®erit®, ce qudoi l y

chez une personne, st&e pourquoi elle a di travailler et conquérir par

elle-méme. »

Jean Paul Richer




3 Introduction & la premiére partie.

INTRODUCTION A LA PREMIERE PARTIE

Cel Il vre a dobabor d Vanc® vop petrs de farles enpsbdic] e t

se concentrait untgeeménos Sul Ohastaebdbnedd
Puis,une fois complétés les dix exercices, je réalisailgs@uestions que ces exercices
abordaienti questions telles quia perception querous avezde vousmémeset des

autres vosautreshabitudesie perceptionyos croyances/os réactions physiologiques et

vos schéme de penséé étaient en fait les mémes problenss lesquels vous dmz
travaillerafin de mieux géremu de résoudre votre bégaiement

On ne réalise pas toujours que tout e intr el i ®. Un comment ai
souvent les PQB ressemble a ceeSi seulement je ne bégayais pas, je serais capable de
faire noi*mpoMetse ogbusoeir.vati ons personnell es
forces qui contrélent le bégaiement sorégantes dans toutes les autres spheres de votre
vie, votre élocution et votre vienereprésent que des parties
plus, ces forces qui gouvernemtire bégaiement gouvernent également les autres spheres
de votre vie.

Les essais dia premiere sectiotentent de définir le systeme du bégaiement dans
son ensembleen plus de répondre a certaines interrogations élémentairsgavoir
comment et pourqude bégaiement chroniguenctionne comme il le fait

% Note du tradateur: commec 6 e s tJ 6variail ongt emps pens® cela, que |j
(si seulement je ne b®gayai s plesonplexeldagéanpench@rée e h an

[
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« On apprend bien plus le jour ou on se retrouveen ®t at d &démuaicen f or t
anxieux que pendant toute une vie de bonheur, de sécurité, de richesse et de

pouvoir apparents. »

Source anonyme




5 Notre conception erronée du bégaiement.

NOTRE CONCEPTION ERRONEE DU BEGAIEMENT 22

[l sbagit d évemant retauehéesde tarpréder@agion que John C. Harrisaa fit

| 6ouvertur e diseternhtianaleGle 2004epour lesoRersonnes Qui Bégaient a
Freemantle non loin de Perthen AustralieOccidentale,en février 2004.De plus, comme
certains éléments e r etrouvent ailleurs dans |l e livre

do®viter ddct e®pPue tecoinsarticle ndesRPAque dans:s

(Johncommence awaune démonstratiorde son anciebégaiement

Jadis,j 6 ®t ai s tell ement p®t rifi ® | orsque | o0a

mourir plutdét que de me tenir debout, idevant vouse t do°tre silencieux|

pouvoir affirmer que ces jours sont depuis longtemps révolus. Je ne coenale plus plaisant

et de plus gratifiant ,avecdé dmihpdeessen doéawnc

doéi nt ®r essant " dire.

Le b®gai ement auquel

VOUS Vvenez ddassi st e
vous sivous aviezétéma ma cl asse du s

econdaire (lyc®e
| 6©ge de trois

exposéoral. Mesdisfluencesc o mmenc r ent an
guelques années plus tard.

Contrairement a ceux qui bégaient la plupart du temps, mon preldéai plutét fonction
des diff®rentes situations. Pas de probl me e
oOu en jouant au football. Mais d s que |je |de
classe € ou 7 auostée guemiso@nheoayanterrompre un ¢
pour | ui poser une questionpakdeowboaltleed | 2 |Wa&
ou demandedesduws té nj6G aavaies presquodi nvayrsanabl e me
étre capable de parle

Jbai donc une assez bonne connaissance pef S
ce probléeme jusque dans ma trentaine. Et comme membre de la National Stuttering Association
depuis plus de Bans?® je me suis activement impliqué dans tous Ispeats intéressant la
communauté des PQB
22 Cette présentation ne fait pas partie du livre de jobsentementRedefinig Stutteringma i s d&redanasi t | p
une prochaine édition.
BTouslesnombres b ann®es ont ®t ® actual i s®s 6ansla date de cefte
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Au cours degquelque2 0 derni res ann®es, |jobai ®nor me
milliers de PQB du mamdereamtdi enro.mbJ Ga id Opeanrt tri
servi, par Internet, dme nt or ° des gens de multiples nat
sessions de coaching. Et j 0ai accompagn®
chemi nement de vi e, certaines pendant une
expérence des plus enr i chi sde aalderels conclG®n alaguoebea a
j6arrivai I y a presque 40 anséque pendant
bégaiement, nous utilisions comme référence le mauvais paradigme ou rhbdéles ionsd a v
pas bien cat®goris® ce qubest | e b®gai ement

Combien dbéentre vous sont forts e-téte poart h ®n
vous. Les nombres suivants sont dans cet ordre pour une raison particuliere -\Rosvar
dire pourquoils sont dans cette séquence ?

8é5é2é8¢é9¢é4¢é9¢é1é6e7€e6e3...2e6é1€é0.

Prenez cing minutes pour y penser et voir si vous pouvez trouver pourquoi.

(Prenez vraiment cing minutes ! Et ne tri(
Vous avez trouve ?

pourraient pass-gte un

Puseur s dobéentr
e | fait) sans pour autant tro

(comme | 0ai

— @
<
o
[
(7))

Pourquoi ?
Laissezmoi vous poser une questidrvous aije facilité ou compliqué la tache ?
Je | 6ai etoovoysl? Pogrgudi?s

Oh, vous me dites que je vous ai induit en erreur. Je vous ai amenés a penser de facol
mathématique quand je vous aidiC«o mbi en dbéentre vous swdt ffo
Vous ai amenés vers un paradigme inadéquat.

N6babkl @pras plus | oin. Coest exactement ce
panneau.

Vous savez ce qubest un paradigme ? Cbest
monde. Le paradigme nous dit ce @ui ceestquiimpn
pas. Cbest ainsi gque nous fa-onnons notre r

Par exemple, parlant de gouvernement, la démocratie serait un genre de paradigme politique
Une dictature en serait un autre. Le communisme un troisieme. Il y a aussi la monarchie,
| odigarchie, le socialisme et ainsi de suite. Chaque paradigme faconnera votre conception de I3
facon de gouverner un pays. Par conséquent, une foule rasseladé® endroit public serait
per-ue par |l e chef do®t at dltee faCoanant sa peroeption d i
(démocratie, dictature ou tout autre genre de paradigme politique (ou filtre)).

Pour r®soudre | e probl me des chiffres, v
ff®rent . (I vous f awdtdu o uthtd muediquée étirélédrer a q u §

di
| 6ext ®r i eur de ce cadr e.

nat

c h e

1%

uv

rt

qu

oer
® a
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Si vous nbavez toujours pas trouv® |l a solut]
connaitre.

Al or s, gue <conclure de ‘tout cela ?erMous |pc
paradigme ad®quat, i vous sera iIimpossibl e |de
sOest produit avec |l e b®gai ement depui s | s
| ort hophonie il y a plus de 85 ans.

Permettezmoi de vous mettrere cont ext e. Les &®duattribuédde | 0o
Car | Seashore qui, dans | es ann®es 1920, difr i
doyen du Coll ge wuniversitaire de [ 6Universijt

Bien qudédun certainusind®r 1ta pau @thitdalereep r a e e sl s

développemend ans un certain nombre dobéuniversit®s,
cette nouvelle discipline.

Je trouve particuli rement i nt ®r essamat e |
parole noéo®t ait pas uniquement concentr ®e sjur
sp®cialit® interdisciplinaire qui se conce
humaine. Et écoutez bien ce que cela incluggdsychologie, parole, gshiatrie, ooto-rhino-
laryngologie p®di atrie et | e d®vel oppement de I
sbéint®ressait " |l a personne toute enti re.

Puis arriva Lee Travis. Au début des années 1920, Lee Travis éthrillant étudiant a
I 6Uni vee r Is6 Bemslak reconnut le potentiel de cet étudiadbrehera naissance, en
partie, a une la nouvelle spécialitéa pathologie de la parole, autour du talent de Travis. En
1924, Travis devint une des premiéres personnes a recevoir un doctorgubass études
relatives a cette nouvelle discipline.

Travis demeura ~ | o6Universit® de | 061 owa e
période durant laquelle plusieurs des leaders de cette discipline furent diplémes.

Vers la fin des années 1930,I guitta | 6l owa pour deveninr
Californie du Sud. Lorsque Travis quitta |6

prit la direction du programme.

Johnson était un tout autre oiseau. Alors que Travis étaihtediament un chercheur
scientifique, Johnson sobattelait © d®velopp
une réputation enviable en sémantique générale et sa théorie sur le diagnostic allait rapidemen
devenir la norme dominante relatie®l développement du bégaiement. Johnson avancait, en

effet, gue | e b®gaiement ®tait -aviemdudaBgagede | O
leur enfant.lls confondaient leslisfluences développementalgwrmale3de | 6enf ant
bégaiement. € f ai sant , il s exigeaient de | 6enf an
atteindre. Les r®actions subs ®qu eeamproblame dee | ¢
| 6®l ocution de | d6enfant

%4 Speech pathology
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Jusquodau d®but des ann®es fehst du, béghieanentc fotn c e
influencée par quatre idées erronées, pourtant largement acceptées. Premierement, il y avait |
croyance selon laquelle toutes les variantes du bégaiement constituaient edesfait
mani festations doéun s ee fenordait a Lmé Travis. Pailoolditdtionme .
doéun chapitre sur | a fa-on de compposremnlviavec
intitulé The Classroom Teacher.

« Essentiellement, écrivait Travis, bégaiement (stuttering) etcatouillage»
(stammering}® étaient une seule et méme chose; en pratique, il y a une légére
difféerence. Les deux sont occasionnés par les mémes causes et constituent un
dysfonctionnement du méme mécanisme; mais il existe une petite différence dans ce
dysfonctionnement.

«On peut considérer, continua Travis, & e b®gai ement C o mme I
combiner les syllabes et les mots en des mots et des phrases, résultant généralement en

pt

DD

Ce

une r®p®tition du son ou du mot occasionnan

des cas, débune forme naissante du cafouil

« Le cafouillage, par contre, est un blocage complet dans le flot de la parole. A certains
mo ment s, | i ndividu semble compl tement
retrouve al or s carplétengrdses téntativespaliopasiere r

Travis continue. €1 us souvent qubautrement, l a m° mg
donn® al oaafsuillerar @ enlalitre. Dgns cette discussion, bégaiement inclura
ces deux termes.

Croire que le bégaime nt ®t ait une variation doéun
premiere erreur. Cela devait engendrer, avec le temps, encore plus de confusion.

La seconddcroyance)venait de Wendell Johnson. Sa théorie diagnosfijtel que déja
mentionnée, se concentra s U r |l a r®action des parents f
Johnson, la résidait la cause du bégaiement. Point a la ligne. Fin de la discussion.

Ehbi en, i ®t ai t dans | 6erreur . (I ndavai
arréteren al or s de chercher ddbautres facteurs <ca

La troisieme fausse croyance découle de ce que plusieurs des étudiants de Johnson
| 6Universit® de | 6l owa cherchaient un e mpl
enseignants, lesparentsetd i nst i tutions dbéenseignement ?

% Alors que les noréméricains utilisent le termeustering pourdésigner lebégaiement, les Britanniques, eux,
utilisent stammeringBien que, pour mdi le traducteuii ces deux termes désignent un seul et méme phénoméne,
stammering se traduit ici par cafouillage et differe, du moins selon TrawsuttEmg

% En fait, elleestdited i agnosogeni queé que je noéai pas r®ussi

D
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lls recherchent des réponses rapides et efficaces. Si Jean ne peut lire, agprénines Si
Jean a des difficultés en mathématiques, enseigootess mathématiques. Et, en appliquant
cette méme logique, si Jean ne e ut arriver " enseighedup & panteg r
adéquatement.

Cette attitude supposait gudon pouvait t

simpl e, directe, similaire 7 | approche ut
enore, cela ne motivait pas les gens a regarder la personne globalement.

La quatri me erreur est cette croyance Vo

certitude si guel qudun b®gaie ou non. La maj c

des observateurs tiers. : «J&ésaisquevous hégayar eas je easn s
ai vu hésiter sur quelques moés. En v ®rit ®, guel qudun peut
pourtant étre trées détendu, nullement inquiet de son élocutiares jamais connaitre de

bl ocage. Une autre personne peut donner | 0i
beaucoup do®vitements et de substif.utions t

On avait oubl i ® | 6icbdritrele bhéegaiernentaekige ureuapprodhe a v
interdisciplinaire afin de travailler sur la personne enfieses émotions, perceptions, croyances,
intentions et sa programmation physiologigueo ut aut ant que | es act.i
en parlant.

A

Ceque je dis, en fait, coest quoi l y a pr ¢
d®finir |l e b®gai ement et la fa-on de | e tr
époque.

Maisils sont passéa cote.

Et ces croyances erronées sepp@&t u r ent j upowr @téeaccepiées comn@u r s
Verité.

Les premiers enseignants de la pathologie de la parole ont donc transmis a leurs éléves ui
faux paradigme du bégaiement. Certains de ces étudiants sont devemnuSnees< professeurs.

Eux aussia leur tour, transmirent le méme paradigme errole®id étudiants. Et il en fut ainsi
de génératioen génération.

Mais ce genre de choses sbest aut®ersidecptteodul

croyance répandug ue | es ul c talem sausdsoparsdeésconaicet W estomac trop
acide. Puis, en 1982, le Dr. Barry Marshall, ici méme a Perth, découvrit que la plupart des
ulc res dboébestomac ®t aH.epiotoi, ceats@uodopar poneab
antibiotiques.

Jusst 6al or s, l e traitement des ulc res dobe

médecins le concevaient en référence a un paradigme inadéquat. La méme chose se produisi

pour le bégaiement.

On parle ici, vous | daurez devin®, do6®vitements et
plus faciles, sur lesquels la perseme blogque pas.
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Mai s pour quoi personne no6a reetMiPemiéeementile ut €
probléme était trés complexe et, par conséquent, insaisissable, difficile a cerner, a définir. Les
facteurs contributifs étaient tout ce qui se cachait sous la surface.

Deuxi mement, | es ¢ hanc e squidodanhehtede nos jouts,a r|en
ndexi staient pas encore dans | es ann®es 1940
ndavions pas | d6habitudeé® deepe®sadedei maaidilgc
pastréesrépanduésor s de me des. Ehaquedissipline @@®upait une place qui lui était
propre, séparée des autres.

Enfin, i y avai-t bien peu de chances pour
®t abl i . Dbune part, I'l's ne poss ®daliemdantp aso|ille
bégayaient pas eumémes. Aurie2/OUS remis en question les informations transmises dans
VOS livres de classe ? Cobest ai nsi gue fulre
déenseignants “ une aut r e 85 adselkétaitdom exdrénmement e rfr

difficile pour quiconque de faire bande a part, de penser autrement.

Mais les choses commencerent a évoluer grace a des développements majeurs. Le premier

futl 6 ®v ol uti on de glace a|aprapsgateon,érod i Isd Oywe et , doéi d®e

ainsi quoé” | 6®volution des nouvelles techno| o
Le second fut le mouvement de développement personnel lequel, au début des années 1960,
prenait racine en Californie.
Et letroisieme, alafindesannée9 80, fut | 6arriv®e dobélnternet

U)

Je débarquai a San Francisco, en provenance de New York, en 1961, une des meilleure
décisions de ma vie. Non seulement la Californie du Nord-&taialors la Mecque pour ceux
qui recherchaient un style de vie different mai s c 6 ®t ait aussi l e ciu
bourgeonnante de Silicon Valley. En tant que rédacteur publicitaire, je fus exposé aux divers

systemes de pensées en concevant du matériel promotionnel pour des entreprises de haute

technologie ded péninsule de San Francisco.

r

Joai |l u sur ces sujets; et bien que je neg ¢
g®n®r al ement saisir | 6essence m° msystamesaln®g ur s| i
gue comment et pourquoi on avat a s | 6intelligence infofrm
comment, en combinant les bons éléments ensemble, vous pouviez découvrir quelque chose de
totalement nouveauéquel qgue chose de plus grijn

Le deuxieme développement majearpo mme | e | 6ali d®) ~ ment i omnnd
développement personnglu i commen-ai-t en Californie ° 16 ®

Ouest. Deux ans de psychanalyse ne me furent pas trés utiles; tout le contraire en participant a

des groupes de déaverte de soi.

2 Désigne une méthode fondée sur la notion d'une "globalité de,l'8&da personne toute entiérphysique,
émotionnel, mental et spirituel (vdiolisme.



http://fr.wikipedia.org/wiki/Holisme
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Je méy i mpliquaié.non pas ~ <cause de mon | ®I
€. mais parce que joOo®tais mai B@0&ilométrds derdistangeo nsja b
de chezmo i , sans trop savoon doaved®tassgerlcst gai
me rendait tr s anx ilagincapableed mejddfi@rtmai? sne . © J 6 av mp m
ans et jO®tais totalement d®sempar ®.

Je devais faire des découvertes pour le moins instructives dans ces grodgesuves que
j 6®t ai s un emagbivegusavait,nl e a bian Toagtemps, enterré ses émotions. Et ce
nNn6®t ait pas tout

Jbébavais un s®rieux probl me dobéaffirmation ‘
voul ai sesclavddh®dpains do°tre approuv® par | es autfr
moéai me; j 6®t ai' s d®vast® ~ | 61 d®e que quel quol
moéi mpressionnait groaged ealemrts Sue jeu albpuaid sn ¢cd 6
j6assumai s automatiquement gue CcO®t ai't bl eu.
nbavais que tr s peu de confiance en moi et
craignait tout le temps de faire quelque chose de travers. B@f®t ai s t el | e menijt
plaire aux autres qusangropsavoirc o mme nt , mon moi r ®el sO0®t ailt

Commedérivéde trois ann®es doéintenses interact|io
degroupej e devais r ®aliser qgsuequnbeusn bplroocbalg ense ndogoRR
bien sdr, ils impliquaient la parole, mais bien que je sache maintenant ce que je faisais en
bl oguant, cette connaissanct®e.ne constituait| ¢

Mes blocages étaient SURTOUT relies a mes difficulte#swdoir RESSENTIR CE QUE
COETAI'T que de dire aux autres CE QUE JE | PI
occasionnait mes blocages do6®l ocution.

Je commen- ai ” comprendre que mon b®gai eme
composante, mais une constetiatde problemes en relation dynamique.

Un peu comme <cette voiture VLego. Joai aclhe
Francisco. Mais si vous allez chez ToYR" Us et cherchez la voiture, vous savez quoi ? Vous
ne la trouverez pas. Vous ne trouvepes cette voiture. Ce que vous trouverez ce sera Ute bo
avec ses pi ces. € vous dboébassembler |l es pi |ce
voiture.

Cboest ce que joai d®couvert sur l a nature
i ®es au blocage ne sont pas caus®es p-air un| s
Cel a met en 1 uvinteeagidsenenfreeeuxon dont i1l s

Cbest pourquoi |l es chercheurs qui recherclha
réponse | | néy a rien dbéextraordinaire ~ propols
la fagcon dont les composantes se sont rassemblées.

Bon, quelles sont donc ces composantes ?

On comprendra mieux le bégaiement endasidérantomme un systenme t t ant en [ u
la personne entiefeun syst me interactif compos®:dbéau
actions physiques, émotions, perceptions, croyances, intentions et les réactions physiologiques.
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Un tel systemere nd | a f or me dxXagone do Bégaegmentdent chaqguie H
intersection est connectée at influencet out es | es autres. Cobdest ¢
tous |l es instants entre ces six cofMpe®esant €
systémeles deux articlesuivants vous introduiront a ce nouveau paradigme.

Vous comprendrez mieux si .fQuevlioquusé upna rd aen sd
tilune 1 d®e de ce dont il sbdagit ?

Pendant de nombreuses années avant la subdivision du géant AT&T, la Compaspeisn W
Electric équipait toutes les compagnies de téléphone du réseau Bell. Pendant les années 192
| Gusine de Western Electric ° Hawt hor M@0, I
hommes et femmes a la manufacture de téléphones, de texm@aautres équipements
téléphoniques.

Au milieu des ann®es 1920, | Gusine entrep
pouvant influencer le moral et la productivité des travailleurs. lls se sont «lifey, nous
produi sons ipameritselamnse cette usiné Gug méme si on augmente la production de
1%, cela pourrait représenter un retour intéressant. Alors, voyons si nous pouvons trouver des
moyens doéaugmendper | a productivit®.

La compagnie se demandait si on pouvait y arriverennmiod ant | 6 ®c |l ai r age
pauses et autres conditions de travail.

Une des premiéres expériences impliquait une équipe de six femmes sur la lighe de montage

des inducteurs. Ces volontaires furent retirées de la ligne de production afin ddeledass
une piece plus petite ou on pouvait manipuler divers €léments de leur environnement de travalil

A

1Y

tels que | 6®cl airage, |l a fr®quence des pausegs

Puisl es chercheurs d®cid rent de valider | eur
tradui sait par une productivit® accrue. I'I's r|®t
diminuerent lentement.

Qu e - @ass§, selon vous ? La production continua a augmenter.

Etait-ce un hasard ? A la fois décontenancés et intrigués, leshelues réduisirent encore
| 6 ®c | a&ihr agai ! L a production augment a t oluj
progressivement jusqu'a ce que les travailleuses aient un éclairage tres faible. Malgré chaque
r®duction du niveau dé®al dbrnageent ar pro®uc¢st|io
“un niveau 0% les travailleuses pouvaient '
production commenca a se stabiliser.

Que se passaik selon vous ?

I ®t ait clair g ulai seulgou ut\awra factedr &®icohnemental,g e
ndavai-t pas dobéeffet sur |l a productivit® de
|l 6environnement de travail ai eddavwai rdese gerfaf uer

29 Relatifa lThoméostasiétendancelesétresvivantsa maintenirconstantgt en équilibreleur milieu interneet leurs
paramétrephysiologiques
Vo rticlddé lapage53.



http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/Relatif/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/homeostasie/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/tendance/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/des/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/etres/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/vivants/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/maintenir/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/constants/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/et/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/en/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/equilibre/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/leur/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/milieu/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/interne/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/et/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/leurs/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/parametres/1
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/physiologiques/1
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travailleuses leurpermd e se fusionner en un groupe homg

facteur auquel |l es chercheurs ndavaient aucun

Avant |l e d®but de | 60®t ude, ces travaille
mont age, noayamtt daduicnupnord emtcieme EIl | es ndavali
personnels |l es unes avec | es autres. Leur 1
avai-t peu de responsabilit® personnelle fag
stmdards et elles ndavaient quodé”™ suivre | es
fiert® dans ce quobdelles faisaient

CoO®t ait, comme justeunfoles. dit souvent, ¢

Mais tout <cela changea | or squ 0 dearddneesleur et i
propre environnement de travail. D s |l e d®b
chercheurs | eur accorda. Chaque femme no®t ai

ligne de montage. Elle était deverfueu e | §.u 6 u n

Maintenant regroupeées, il leur était plus facile de communiquer entre elles. Des amitiés se
nouerent. Les femmes commencerent a socialiser apres les heures de travail, se rendiesit visite
unes les autrea domicile participantsouventensemble a des tgtés récréatives apres le
travail comme, par exemple, des BBQ.

La relation avec | eur chef de service-se 1
ci était devenu une personne a qui on pouvait faire appel. Se forma alors une appartenance au
gpoupe accompagn®e dobéune fiert® de ce quodell

Les am®Iliorations qui se produisirent soe
soci al gui SO®t ait for m®d et |l a fa-on dont
groupeL,es auteurs de | 6®tude devaient conclure

«On doit considérer les activités de travail de ce groupe, ainsi que leurs
satisfactions et insatisfactions, comme
déintersel ations.

En dodéautr es nrmwtdial de cetie aniebo@atior résidaitmans la transformation
du syst me social. Avec | e Bfé mps,Haavh h d ®8 €
Hawthorne est trés utile pour expliquer ce qui cause le blocage et ce comportement de lutte que

nous désignes «bégaiemene . LOEffet Hawt horne explique ®g:

du bégaiement ne fonctionnent pas toujours. Enfin, il explique pourquoi il est si difficile de
maintenir les progres dans le monde extérieur.

Ce que je suggoresgqua@uneaocto®®d a pqi®s=eu llt at s,
uni quement |l es techniqgues de fluence qui e X
tient gudédun rltle mineur. Cbest letnde la cetatiom i n ali
personnelle dre le clinicien et son patient, relation qui peut favoriser un niveau supérieur de
confiance et dbédacceptation de soi chez son

Plus le patient se sentira bien, plus il sera spontané, et plus il donnera libre cours a sa
personnalité intrinséque.ltimement, cela pourrait provoquer la dissolution de cette retenue qui
supportait ses blocages.
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Bref, lafluenceest, dans une large mesure efifet secondaird e |
une fois acceptée cette explication, vous serez en mesureaiediré
questions relatives au bégaiement.

0 E
a presque tostdes

Utilisons une situation hypothétique. Vous étes une PQB qui décide de collaborer avec un
orthophoniste. AppeloAge Sam. Sam a mis au point un programme intensif de deux semaines
pour une derrdouzaine de clients dans un hétel local. En plus de participer au programme, vous

ffet Hawt hljor

résiderez &et hotel pendant tout ce tep® | oi gn® de votre environpe

tout nouveau monde.

Précisons que Sam travaille selon une approdAeency Shping», laquelle implique des
heures et des heures de pratique. La premiére semaine, vous en apprendrez beaucoup sur
processus de production de la parole de maniere a pouvoir le visualiser dans votre esprit. L3
semaine suivante, vous pratiquerez lehibiues dans des situations réelles, telles que parler au
téléphonedansla rue, dans des boutiques et dans les restaurants.

A la fin de la premiére semaine, vous constaterez de réels progrés. Vous venez de
démystifier votre bégaiement en apprenant sesg produit dans votre larynx lorsque vous
bloquez. Grace a la rétroaction électronique, vous pourrez bien percevoir la difféerence entre des

cordes vocales tendues et détendues, un aspect de vous que vous jgmoseg u 6 © .mai nijt e
Tout cela est évidement trés utile.

Mais estce la tout ce qui se produit ?

Non. Il y a bien plus que cela, et | 6Effet |
Sam est une personne ouverte et trés accueillante avec qui vous vous sentez totalement
accepté, méme pendant de difii | es si tuations do®l ocution. To
vous a pour but, en plus de transmettre del |
r®action n®gative gQgue Vvous pouvez ressentir| s
renforc e r | 6i d®e que vous °tes sur |l a bonne V O |
inquiétudes et démontre une patience inouie en explorant ces questions avec vous. Rien de ce
gue vous dites ndest i ncorrect. Il | seaurese st d

participants au programme.

Sivous étiez dans une telle situation, comment cela vous affedt@rait

Pas mal ® e mphe T VYous seriézecgnfiant. Votre estime de soi croitrait. Votre
confiance en vous augmenterait. Et vous apprendniemris accepter.

Mai nt enant , un t el enivii rpasvemens p®Roprcealr
gue vous °tes vraiment ? Bien s%r quodil | 6esi
plus en"mode crise. Tous ces changements positfisO or gani sent en -un s|ys
renforce et qui provoquera une attitude plus détendue et, dans bien des cas, entrainera la fluenge
qui est un effet secondaire de ne plus avoir peur de se {aidsdr e r . Cbest - a, I| 6 E
en action.

Lentemat mais srement, a la fin du programme de deux semaines, votre élocution sera
plus facile et fluide. Et parce que, a cette étape, le systéme appuie vos effortBuentese
mai ntient éau moins pour un t emps é aentaégdierque VO
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Combien de personnes ont eu | 0i mpression
vraiment bien ?

Cela a duré combien de temps ?
Pourquoi étesous revenu a vos anciennes habitudes ?

Probablement pas pour avoir cessé de pratigogtechniques. Bien des gens continuent a
les pratiquer mais connaisseotit de méman revers.

Pourquoi ?

En vérité, ce ne sont pgseles techniques adéquates qui ont fait de vous une personne plus
fluide. Oh, bien sdr, elles sont importantes. Mai@ e st ®gal ement vos r el &
de votre entourage. Elles étaient la pour vous appuyer. Vous vous sentiez bien. Vous vous
senti ez mi eu xlpasddan quittagt et engréneesnent ? Le monde entiesilétait
lui aussi, enclin &ous appuyer de la méme maniere ?

Evidemment, dans le monde réel, tout le monde a ses propres préoccupations. Les autres n
pensaient pas a vous. En fait, les autres accordaimentla priorité a leurs propres besoins
plut?tt gudaux vd mbiesn dNoentnae svousC ont d %
stationnement ou composer avec un <chauffeu
boutique vraiment désagréable.

Comment vous sentiriezous ? Ne serait pas plus risqué de vous laissdler & de vous
affirmer dans de telles situations ?

Qu e - dlorssptoduit ? A défaut de travailler également sur les autres composantes de
| Hexagone dB®g ai ement écomme par exemple sur Vvos
VOUS VOUS S e nek par réagiv® aes perbonnes et sommencez a leur faire moins
confiance; votre confiance en vous diminue aussi. Puis, un jour, vous vous retrouvez bloqué.
Cela provoquera une spirale descendante; éventuellement, vous retournerez a vos ancienng
habitudes.

de

At

SC

S

Et tout cela " cause de | o6fah.f et Hawt horne | gl
Au cours des ans, j 6ai rencontr® bien dejs
dépensé, dans certains cas, plusieurs milliers de dollars dans des programmes de thérapie de |la
parole. Certaines de ces histoires méont vrai
Je pense en particulier & un programme trés connu aux-UitEtsqui utilise
| & a p p«Floendy eShaping3' Pendant des années, les personnes ayant participé a ce
programme se sont fait direntermes dépourvus de toute incertitudeque | e b®gai eme

rien a voir avec les émotions et que, par conséquent,-celles né6al | ai ent gnas °
thérapie). lIs travailléerent donc uniquement a maitriser les techniques de fluence.

Insersé ! Et pourtant, plusieurs personniepeutétre méme la majorité croient encore
cela.

31 FluencyShaping aproach.
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Non pas que les thérapeutes dirigeant ces programmes ne soient pas de bonnes personnes.
|l e sont. Cbest juste que | e moddi é.ec ed umobd® gl aei
| eur a enseign® ° | 6universit® et sur | eque
pas le bon paradigme.

Le concept du b®gai ement selon | equel i
explique pourquoi il est sl i f f

doi t changer . C ONEO® TOTALEU Gela, WienTsBrEincluvos schems de
pensées. Comment vous vous sentez. Les croyances que vous/aseperceptionsVos
intentions véritab e s . L6i mage de soi gue Vvous avez.
organi s® en un syst me interactif,6 -perpétuséd s e
gui fera ndédi mporte quoi pour se maintenir.

Essayez de ne c h aes goeposaqtes@wous le déséqulilierered. ét pour
r®t abl ir | 6®quilibre, |l es autres composant

S
eqr

Q
icile de so6am®liorer. Ce nobest

es

ramener votre ®l ocution comme elle | 6®t ai't a v

LES DIVERS TYPES DE BEGAIEMENT

Lout i | i sisbtenlengtempsydupgeul termbdégaiemend est un facteur ayant causé
de laconfusion.L6i nef ficacit® de ce réetementést la @use der e
biens des probl mes en plus doéavoir réBegian® | a
boiteuse.

Voyons un exemple des probl mes engendr ®s
citations quiferalong feu provient de Bill Clinton lorsque, a la télévision, il affirmaJ e n 6 a i
pas eu de relation sexuelle avec cette femn@linton utilisa une interprétation plutot libérale
duterme ‘telation sexuellé Et cela donna lieu a toute une série de problemes particuliers.

Combien déentre vous ont vu Oprah Winfrey
télévision américae, celle qui a connu le plus grand succes et qui jouit de la plus grande

admiration au monde. ElI'le jouit dbébune ®nor me

A une de ses émissions, les invitées étaient de jeunes filles, adolescentes actives
sexuellema t . Il y avait une fille de 15 ans qui
avec quelquesns de sesamarades de classen cr oy ant qguoi l néy av
chose qui choqua des millions de téléspectateurs.r s g u 6 Op r dahsi elleusavaitdqgema n
les jeunes filles ne doivent pas faire cela, ssvezus ce qubell e r®pondit

«Mai s il ne sbagit »pas de relations sexuel
«Queveuxt u dire par cercoguwOprahpas du sexe ?

« Et bien» répondit la jeune fille, e sai s que ce noest pas d
desEtatd) ni s a dit qu»e -a ne | 6®tait pas.

Cbest ce qui arrive |l orsqgudon nodéutilise p
y a des conséquences.

ce

A S
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La méme chose se produisit poubégaiement. Que vewon dire par «bégaiemen® »

Faisonsnous référence audisfluencegathologiques, développementales, aux bafouillages
oOou aux bl ocages ? Bien quodils pui ssent p a
di ff®rents. pEhadcdduddensed®l e di ff® ent de

Le bafouillage, par exemple, est un genre de disfluence hésitante mais dépourvue de tensior
qudéon rencontre lorsque | a personne %% kat Ir
personne peut parler, mdise s ®moti ons quodel |sanspllsssent | a {

Par contre, quand un individu bloque, il est a ce mo+igeinicapablede parler. Il se sent
impuissant. Cette impuissance peut provoquer une panique et un embarras. Il devient alors tre
soucieuxd e ce qui | uicid @umi veut dephémsoméng éntantne genre
d 6 e x p @émessinetieaessemble a la précédente.

Lorsque vous d®signez ces deux ph®nom neg
bl ocageé. vous ° tedausses mpath®@ses toutfcamme da jedne fille le fit a
| 6®mi ssion doéOpr ah.

Un vocabulaire imprécis constitue seulement une des explications pour lesquelles ce
probl me ndéda jamais ®t® bien compris et, tr

ON DOIT CONCEVOIR LE PROBLEME DIFFEREMMENT

Que signifie tout cela ? Qudon doit conc
global, plus inclusif. Si je ne | 6davais pas
Les spécialistes de la discipline doivent élargir luo r i z o n, | eur s per
difficile car 11l y a eu par | e pastséRéen pre®j
contre |l es professionnels adoptant wune appr
des orthophonistesayg adopt ® cette approche; jb6ai ent
Joali une amie orthophoniste, Claudia Dun
rencontr ®e il y a douze ans. Ell e venlars t d
déune rencontre annuwlkdhguaege |DMdneHe zrainNNn SpASE
gue | O®tais | a premi re personne de | a c
observations que ce probléme mettait en jeu bien plus que juste la pdmle. dalvait, mais
jamais quelqubéun doéautre ne | 6avait confirm
B®gai ement , el l e ®tait S i ent housi asm®e gu{
restaurant . Et on earespgiamalin® j usqubdaux petites
Ce qui est i nt ®r essant au sujet de Cl auc
sd6i mpliqua dans | e mouvement free s-poee?Eh (I

bien cela signifie que, pendant plusieurs années egfplora ses émotions et ses croyances. Elle
compara divers styles de vie avec sa propre vie. Elle devait devenir trés ouverte et sensible a c
gue sont les personnes tant que personneklle apprit a regarder sous la surface. Plus tard,

32 Discombobulated.
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devenue orthdmniste, elle appliqua avec beaucoup de succes ces connaissances, cette
sensibilité et cette perspective élargie pour le bénéfice de ses patients.

Mais parlez a Claudiaetasesassog@s 6 Uni ver sit ® de San Diego(¢
esprits fermé¢ qudéil s rencontrent aux conf®rences
professionnels, qui ne veulent pas travailler avec une perspective plus holistigue du bégaiement.

Si joai un reproche © faire 7 lkaresothdmenau
ne tirent pas avantage de votre plus import
spécialement la ressource la plus oubliée de tdutesx qui ont vaincu le bégaiement.

Auprés de qui iriezrous chercher conseils si vousidési ez escal ader- | 6H
vous seulement aux personnes ayant lu des livres sur le sujet ou aussi a celles qui ont tent
doescal ader | 6Everest mais qui nodéy sont pas

Ou interrogeriez/ous plutot les quelque 500 personnes qut parvenues au sommet pour
leur demander «Mes amis, comment y étesus arrivés ? Décrivemoi en détails les
probl mes reweomtui ®a. fQui@&e s win ®n &a Quade sftonc
fallait-il savoir ? Quelles informations furen vr ai ment utiles ? QUI V]
vous appris ? Il y a des centaines de questions possibles.

Mais les chercheurs foiils appel au PQB ayant vaincu le monstre pour leur poser ce genre
de questions ?

En tant que membre de la National &tihg Association, je suis en relation avec la
communauté professionteldepuis plus de 32 ans. Combien de chercheurs, peassz sont
sortis des sentiers battus pour me demander

La r®ponse esté.seulnesercdans. deux ! Deux per g

Vous avez Vu, au d®but de ma pr®sentation
pour résoudre le probleme mathématique, vous auriez pu Yy travailler pendant une semaine san
trouver la solution.

Selon mes observations personnellesel 6 hi st oire de ma victoi
convaincu que les mystéres du bégaiement nous ont échappés pour les mémes raisons. Penda
tout ce temps, les pieces du catte étaient pourtant bien la, sous notre nez. On trouve les
réponses en fsant appel a un modeéle différent du bégaiement, un modéle qui prend en
considération divers aspects personrielges émotions, les perceptions, les croyances, les
intentions, la programmation physiologique et les actions physiques accompagnant les efforts

pour parleri et comment tous ces facteurs sont entrelacés pour créer ce que nous désignons

comme bégaiement chronique.

Si vous, les professionnels, nous considérez comme vos partenaires, et non juste des

patients, et si nous, de la communauté des PQ@Btinuons de participer activement en
partageant nos observations personnell esé. e
r®seau I nterneténous commencerons alors 7 v
a échappée pendant plus de0b ans.
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Allez, que ditessous ? Etesous disposés a repenser vos vielles croyances véites
disposés a ouvrir vos esprits a de nouvelles possibilités ?vaiiesdisposés a changer de
paradigme ?

Ce fut pour moi un réel plaisir de vous parler.

La sdution au cass¢éte numérique les nombres sont en ordre alphabétique.




« Regarder,c 6 e st u n e@n esh uns autre qe de voir ce q u 6 @garde.
Comprendre ce qu 6 o n odnsed une &oisieme. Apprendre de ce qud oa
compris en est encore une aut r e . Mai s ce qui compte vr ali

fonction de ce qué o nappais. »

Malcolm McNair

«Vous ne pouvez tout enseigner a |lhdmme. Vous ne pouvez qgque

découvrir en lui-méme. »
Galilée
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SOUFFREZ-VOUS DE PARALYSIE DU PARADIGME ? %

Sje vous demande quel pay®usv i ent ) | 6esprmontresen ment |
bracelets; vous r ®pondrez probabl ement l a Sui ssle.
r®put ation de | a Suisse en ce domaine datj|e

facilement accessible. lls étaient a la fine pointe des plus récentes innovations, du
remont age automatique aux Emd9o6e8,r rlessSuisses | 6 ®p
fabriquaient plus de 65 pour cent de toutes les montres vendues au monde. Et ils
empochaient 80 powent des profits de cette industrie.

Pourtant, en 1980, seulement 10 pour cent des montres vendues étaient de fabrication
Suisse et ne représentaient plus que 20 pour cent des profits.

Qu e sibd@nc passeé ?

Lorsque les scientifigues Suissesrant au point le mouvement au quartz a leur
centre de recherche de Neuchatein mouvement qui, et de loin, excédait la précision
des montres mécaniques ils en parlérent aux manufacturiers Suisses. A leur
etonnement, les fabricants de montres du vieoxticent ne furent nullement
impressionnés.

Lorsque les horlogers du Vieux Continent regardéerent la premiére montre au quartz,
il's ne virent ni Ie@déanigmeidé reneontage manuelent aucuee s |,
autre avanceée sur laquelle les Suissesent bati leur réputation.Goncept intéressamt
dirent les horlogerskmai s ce ndest dmantreéiai nement pas uf

Puis ils commirent deux erreurslossales (1) il s ndéont pas en
le mouvement aguartz, et (2) ils ondit « Parlonsen a la Conférence Internationale de
la Montre et nous verrons gele les autresn pensent»

Et devinez qui participait également a cette conférence. Eh oui ! Seiko. Les
manufacturiers japonais reconnurémmeédiatemente magnifique cadeu qu déon ven
de leur faireCe ne furent donc pas les Suisses qui capitaliserent sur la mise au point du
mouvement électronique auartz et qui dominerent le marché mondial de la moftee.
sont les Japonais.

Comment les Suisses eiit pu laisser psser une telle occasion ?

33 Ce texte est en fait une présentation que fit John C. Harrison au Premier Congrés International sur les désordres de la
fluidit®. Cette convention avait ®t ® parrai m@eenpar | 61
Allemagne, du ler au 5 aodt 1994.
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Simplement parce que les horlogers Suisses étaient aveuglés par leur conception
rigide de ce que constituait une morbraceletEn r ®s u m®,  6i ndustr
Suisse souffrait dparalysie du paradigme.

Ma i s -geuqiedagaralysie du paradigme ? Ou, puactementun paradigme,
cbest quoi ?

Le mot paradigme vient du mot Grgmaradeigmasignifiant "un modele, une

tendance, unexempldJnpar adi gme, cdéest un mod |l e. Codest

de concepts etedcroyances qui définissent la fagcon dont nous structurons nos pensées.
Sans paradigmes, nos cerveaux seraient dépourvus de filtres. Nous serions envahis par

une avalanche de pens®es et do®motions. No u
incapablesdeidst i nguer ce qui est important de ce ¢

Les paradigmes structurent nos perceptions. Prenons par exemple les paradigmes
politiques: une démocratie, un état socialiste, une monarchie, une dictature ou un état
totalitaire. Chacun de ces réwgs représente une facon différente de considérer les
citoyens. Et chaque régime représente une maniére de gouverner qui lui est propre.
| magi nez combi en di ff®rente serait | a p
rassemblemenpopulaireau Parlement natin a | de cell e d n dict

ou
Chaque paradigme fait que | o0individu per-aqgit

Les paradigmes sont trés utiles car ils nous amenent a porter attention a certaines
choses et “ en niogunso rpeerr ndebtatuetnrte sa u;s siil sd dant
selon des hypotheses de départ. Tenez par exemple, jusque dans les années 1980, on
croyait que les ulc res dbéestomac ®taient
Le traitement consistait @alr s | 6hospitalisation, |l e r ¢
nourriture insipide. Mais ces traitements avaient des effets limités. Puis arriva un
changement drastique de paradigme. En 1982, des physiciens australiens, Robin Warren
et Barry Marshall, ideni f i r ent l e lien entre | 6Helig

ulc res. l'1's en conclurent gue | a bact ®r|i

occasionnaitt |l es ulc res dobébest omac. Cette
des traitementscequats.

Lorsque le paradigme dominant nous empéche de formuler un portrait adéquat des
circonstances pr®sentes (comme ce fut | e
de montres Suisses), sauffre alorgde paralysie du paradigme.

UN SIMPLE CASSETETE

Voiciuncassd °t e . | difficile @ Bésotidre peutsntque vous ayez la bonne
approche.

George Belfast était un individu trémpide qui se gardait en tres bonne

condition physique. ®ans ma chambre, la lampe la pjpsoche est d2
pieds(4 metresde mon lit. Pourtant, seul dans ma chambre, sans utiliser aucun
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fil électrique,ni cordeni tout autre aide ou engin, je peux éteindrlutaiérede

cette lampe et me coucher avanb ar r i v ®e .xl GomhedtGdoge ur i t G

peutil y arriver ?

Vous nbéy arriver pas ? rRaoeerdanuvous stractuez s ne

le probleme ? Quelles hypothesies départ faitesous ? Si vous ne pouvez trouver la
réponse, il y a des chances que ce soit parce que vous utilisez le mauvadigme pour
résoudre ce”probleme. (La réponse a ce d@sese trouve a la fin de caticle)

Cbhest (I o% la ©plupart doentre nous S
comprendre le bégaiementious le voyons comme un probiié cognitif. Un prol@me
comportemental. Un probléeme génétique. Ou un probleme psychologique. Hélas, aucun

de ces paradigmes nbéest en soi suffisammen

Mais si mes observations au sujet du bégaiementes@utes nous savons déja ce

qu 6 i | noaso ifrautTout deassemblérileltoutfemuwn paradigne gus t
intégreratoutesc es approches. Pour y parvenir, n g
paradigme.

LE CREATEUR DE PARADIGME

Dans son livreParadigms: the Business Biiscovering the FutureJoel Barker fait
remarquer que la personne qui met au point un nouveau paradigme est bien souvent un

outsider, unnovice.C6 e s t une personne qui ne compr e
domi nant dans toutessseguasiupaddnt @ai éne et
simplement pas. Ceéveloppeud e par adi g me, parce quobell e/
croyances dominantes du moment, est en mes
[

Cel a d®cr it ceruai nssomhésntirnepl hngu®s gdar
b®gai ement . Parce que nous nbéavons pas eu
pas été programmeés avec les idées classiques sur le bégaiement. Oh, bien sir, plusieurs
déentre nous, par awnsaapptisHe@oird geivie tralidonrelaMas a r o |
déautres en sont venus ; faire des d ®c g
i nd®pendante et |l eur s observations person

normal de leur vie.

Mais ces découvertesiéritentellesnot re attention ? Apr s
aucune formation en orthophonie. Nous ne sommes pas Ph.D. Que poausns
apporter a la communauté professionnelle ?

SAVOIR OBSERVER AVEC OUVERTURE DOESP
Les philosophes orientaux vous dgmiqg u 6 on peut atteindre | a
| 6observation. Cela me rappelle quelque

®crivit i y a quelques ann®desgeédsdetma j e p

¢

us

ne
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discipline ont tendance a lier trop fagd e me n t ce quobils wvoient
| mpossi ble dbéen arriver ) une perc®e maj €
observer avec un esprit neutre, non biaisé. Sans attentes.

Vous devez vous asseoir dans le village ancestral ep, Isim me nt observe

regarder €. et observer. € un moment don
observés ici ont quelque chose a voir avec les comportements obsdrags [Hmmm.

Quelle est donc cette relation ? Je ne suis pas certain. Je crogubige vais observer

encore. Et ainsi vous regamdavantage. Mais il se peut que, cette fois, vahserviez

les interactions attendues et les rituels traditionnels. Mais°péut e pas . 1 s e

sbagisse de quelque codogende doabsanowuatiaan
un nouveau paradigme.

Je vais vous donner un exemple de ce do
une stators er vi ce tout pr s de ma maison pour f
] 6 avai isndke dire gaitesretpleirs, sans bloquer ni utiliser des subterfuges pour
®viter de bloquer. Certains jours joOoy arr.i
Cboest alors que je mbéeffor-ai de faire |
produisait dans ma vie.

Joben vins ©° la conclusion que |l es jours
moins de difficulté a dire kaites le plein». Mais les jours ou il se présentait une
di fficult®, |l or sque | e masersienttetaguesje retanaisc o |
mes ®motions, i méo®t ait tr s difficile d

tels que «reah, pouvez/ous faire le plein»

Je ne dis pas gque mon bégaiemeésultait de problemes émotionnels. Je
commencais als a percevoir quelquasies des manieres subtiles par lesquelles les
®motions intervenaient dans | e syspasme du
guelque chose que jbéaurais explor® de ce&€
traditionnelle ded parole.

Pourquoi pas ?

Parce quda plupart deor t hophoni stes sont for m®s
paradigme qui les oblige a concentrer leur attergione s q u 6 e X 6ur la [gaiole & me n t
seulement sur les émotions qui sont intimement l@esmots craints et augituations
do®l ocut i oPRar cernséguentesira clienes se. sont pas motivés a regarder plus
loin quela peur du bégaiement, au détriment des autres facteurs contributifs

UNE RESSOURCE OUBLIEE

Parmi la multitude depesronnes qu i b®gaient que |jbai I
comme membre de | a National St estunt getiti ng A
nombre, petit mais important qagut comme moi, étaient venues a bout du bégaiement.

Nous avions pour la plupastu i v i des chemins diff®rent s.

[¢)

ma |
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au d®but des ann®es 1980 sO6®tait servi de
pour les appliquer avec succes a son élocution.

Quanta moi, ayant eu la chance de me trouver en Caléadans les années 1960 et
1970, jobai eu | doccasion de participer 7 p
programmes de croissance personnelle qui se développaient alors. Ces programmes nous

of fraient | 6o cobserser @ommedaemani osu sa uapuatroavant €.

7

soit ! e. . m° me pour | e s -foi@ Bxceptiohnslle pper f o u I

investiguer ces forces complexes qui nour rji

Les personnes ayant fait de remarquables progres @anglbcution, et surtoles
individus qui ne bégaient plus, représentent une importante ressource pour la
communauté professionnelle. Pourtant, on ne pense pas a nous de cette maniére. Moi par

exemple. Jbai b®gay® pdemiéssannhées3j@suiatatalemenEt d €
d®l i vr® du b®gai ement . CombxiWew, ddohtnhopchd
vrai ment int®ressant. Jb6aimer aPs explorer

Réponse pratiguement aucun !

UN NOUVEAU PARADIGME POUR LE BEGAIBVMIENT

Si on mbdéavait pos® | a question, je |l eur
con-u ° partir de mon exp®rience personne
pas simpl ement comme un pr o bsystememettahdbe® | o0 c u't
Tfuvre |l a per sobunmes ytsotutme einntieract i f compos
essentiels actions physiques, émotions, perceptions, croyances, intentions et réactions
physiologiques. Ce syst me prendnfdtan f or me
Hexagone du Bégaiementdans lequet haque i ntersection de | @

est influencée par toutes les autres intersections.

L 6 HXKAGONE DU BEGAIEMENT

Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions

Croyances Perceptions
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Or c'est justement cette interaction dynamique de tousn$ants entre ces six
éléments qui maintient I'équilibre homéostatique de ce systeme.

LOHexagone du B®gai ement méapparai ssait
r®soudre | e dilemme ° savoir si unquel ocag
ou environneme ntoukekc e sCocehsa s, e sen Cloamnme, vous
dans ce modele, le blocage ne constitue pas une question de choix, mais un systéme
i mpliquant | 6i nt e rcasfdcteussnChagoernnteisectioe dedtreer d e t O
des forces négatives ou positives sur toutes les autres. Alors, dans un environnement ou la
plupart des intersections seraient négativement biaisées, il y a peu de chances que des
progrées de ldluenceou qudune expressions odienssail | @m® Ipi
bon. Par contr e, S i l 6indi vidu a instaur
| 6Hexagone du B®gai ement , l e syst me appuli
fluence améliorée. (Le chapitre suivant décrit plus en détéilHle x agone d
Bégaiement®) Hélas, plusieurs programmes thérapeutiques ne se limitent qu'a concevoir
une stratégie deontréleselon laguelle seuls les éléments du mécanisme de la parole sont
travaillés. Rien n'est entrepris pour transformer le systemeupgorte une élocution
hésitante.

Jusqu'a réecemment, certains aspects du bégaiement ne pouvaient étre explorés ou

expliqu®s car | es avenues donnant | ieu

De nos jours, nourris par de nouveaux conceptsaete holistique et par la croissance

des organisataiomsi dgeeatt dade nement de | 01
personne ayant acces a un ordinateur et a un modem de partager facilement ses idées avec
déautres ° t r avienoss smmes dénoipes gour a@joutei lesr parties
manquantes.

En offrant cette possibilité a tous les membres de la grande communauté dés PQB
aut ant aux pr of e-prafassionnelg |ds coltphoiera ooxs sonumes
finalement en position de développer gesadigmes nouveauymiu ni s doéun hor i
vaste qui nous apporteront les réponses que nous attendons depuis si longtemps.

Laréponse au casséte: George va au | it pendant | es

¥Pour |l 6article compl et (Béveloppér@®m heuxeaugpandigmedpour B®g ai e
bégaiement)voir article suivant.
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UN NOUVEAU PARADIGME POUR LE BEGAIEME NT

(LobHexagone du B®gai ement

Connaissez vous ce défi a I'imagination qui consiste érniamglecomposeé de neuf points

répartis sur trois lignes de trois points chacune ? En dessinant seulement quatre lignes droite
sans soulever votre crayon du apvous devez passer le crayon sur les neuf points.

("2}

Je me souviens d'avoir tenté ma chance a résoudre cet@asst de ma frustration de ne
pouvoir trouver la solution. Aprés avoir essayé un certain temps, il me semblait impossible d'y
arriver. Je jedi le papier. Mais ne pouvant abandonner aussi facilement, je m'essayai de nouveau
un peu plus tard.

Puis je m'interrogeai : " Quelle est mon hypothése de départ ? Quelles sont les limites que je
m'impose ? "

A un moment donné, je découvris ce que jsdm. Comme la plupart des gens, je supposais
gue mes lignes ne devaient pas sortir du carré formé de neuf points. Lorsque je mis fin a cette
autolimitation, la solution devint évidente.

Les lecons de ce défi s'appliquerent directement a mon chemingroentvaincre le
bégaiement. Gagnant ma vie dans un domaine faisant appel a la créativité, je constatai que
lorsque je luttais longtemps contre un probleme sans trouver d'issue, c'est que je ne m'attaquai
pas au vrai probléme. Apres avoir bégayé pendamind, je suis, depuis les 40 dernieres années,
totalement rétabli du bégaieméhtAujourd'hui, je suis convaincu que les modéles présentement
utilisés pour expliquer les blocages chroniques du bégaiement adulte ne sont pas suffisamment
exhaustifs, pas pfuqu'ils ne constituent une description réaliste de la véritable dynamique du
probleme.

[72)

Dans les pages suivantes, je désire soumettre un modele différent, un paradigme qui
correspond a mon cheminement vers la fluidité et a mes 30 années d'implicat@n de &
National Stuttering Association.

¥Ce texte introduit | e concept de | 6Hexagone du B®ga

Harrison pour une redéfinition plus adéquate de la véritable naturg@diefvéniconception 1985.
3 par rétabli, je ne veux pas dire que je suis une personne qui contrdle son bégaiement. Je n’ai plus a le controle
puisque non seulement mon bégaiemedisparu, mais je n"ai plus les réactions émotives, ni kanacphysiques

de quelgu'un qui bégaie. Je n"ai plus peur de parler. En fait, jaime profiter de chaque occasion que jai de parler
telles que de parler au téléphone ou de m adresser a des auditoires.

=
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Mais avant de commencer, quelques faits sur I'historique de mon bégaiement. J'ai toujours
été conscient d'avoir un "probléme d'élocution”. A 'age de quatre ans et demi, on m'a envoyé
pendant plusieurs mois au fitmal Hospital of Speech and Hearing Disorders de New York. J'y
retournai plusieurs mois pendant I'été de meshdikans.

Pendant mes études primaires, secondaires et collégiales, jai vécu des expériences
traumatisantes et embarrassantes découlahégaiement chronique. Miisfluence qui prenait
la forme d'un blocage silencieugse manifestait lors de situations précisB&n que n'ayant
généralement peu de problemes a parler aveccanesradesle classe, il en était autrement
lorsque je devais réer en classe, m'adresser a un étranger sur la rue ou parler a une personne
d'autorité. Je bloquais. Le fait de ne pas bégayer dans toutes les situations rendait cesiépisodes
disfluenceencore plus traumatisants. Je m'identifiais a cette catégorimlspée gens qui ne
sont ni normaux ni anormaux.

Mis a part les deux brefs séjours a I'HOpital National, je n'entrepris aucune thérapie
formelle. Je dis "thérapie formelle” puisque, dans la vingtaine, je passai plusieurs heures a
observer attentivementecque je faisais lorsque je bégayais. Avec le temps, je pris
systématiquement conscience des mouvements musculaires et des autres actions qu
accompagnaient mes blocages. Je m'installai a San Francisco ou je m'impliquai dans une
multitude de programmes a@eoissance personnelle qui commencaient a faire leur apparition en
Californie.

COMMENT DISPARUT MON BEGAIEMENT
On me demande souvent : "Quand aveas cessé de bégayer ? "

Je réponds généralement de la facon suivante : "J'ai cessé de bégayer loagtemps
cesser de beégayer." Loin de moi lintention de répondre de facon énigmatique; je désire
simplement mettre l'accent sur la facon dont se réalisa la transformation.

Grace aux centaines d'heures durant lesquelles je participai a des activitézutlgrep et

de groupes, je découvris que mon "probléme d'élocution” se composait en fait d'une constellation
de problemes. Oh bien sdr, je faisais avec mes léevres, ma langue, mes cordes vocales et m
poitrine des choses qui nuisaient a mon élocution; sessactionphysiquesn'étaient pas les
seules a étre nuisibles. Je n'osais m'affirmer. J'étais trop perfectionniste. Je me souciais dé
toujours plaire aux autres. La vie était pour moi une question de performance. Je n'osais partage
ce que je ressentaid.e ne savais mM°me pas ce que je r
conception de menéme, je faisais obstacle a des habiletés ou capacités personnelles que je
possédais.

Plus je pénétrai dans mon for intérieur pendant ces années d'exploratiomg@kaspius je
fus estomaqué de constater que non seulement mes multiples problemes étaient inter reliés, ma

gu'ils étaient aussi dynamiquement présents dans mon élocution chaque fois que je bloquais|

C'était comme si chaque blocage, comparable a undc6iun  hol ogr a mme, rep

S
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complete de mon "moi total'. C'est pendant cette période de découverte personnelle que
"disparut” mon bégaiement; mai®n pas les actions physiques, cel@sayant pris plus de
temps a se détacher. Ma perceptiorcdejui se produisait réellement devint bien meilleure. Je
n‘associais plus ce que je faisais au "bégaiement".

C'est I'étroite perception traditionnelle que nous en avons qui rend le bégaiement si pervers
et tellement résistant aux traitements. On le d®isi généralement comme uniqguement un
probléme de la parole. Mais on comprend mieux le bégaiement en le considérant comme un
systemeimpliquant la personne toaientiere- un systeme interactif composé d'au moins six
éléments essentiels : actions physiguésiotions, perceptions, croyances, intentions et les
réactions physiologiques.

LOHEXAGONE DU BfGAI EMENT

Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions
Croyances Perceptions

On peut visualiser ce systéeme sous forme d'une figure a six cotés, en fait, 'Hexagone du
Bégaiement : chaque intersen de I'Hexagone est reliée a toutes les autres et chacune d'elles
affecte directement toutes les autres. Or c'est justement cette interaction dynamique de tous le
instants entre ces six éléments qui maintient I'équilibre de ce systéme.

C'est justement cause de la nature d'autoperpétuation du systeme qu'il est si difficile
d'implanter des changements durables a une seule de ses intersections. Généralement, suite a U
thérapie, la majorité des personnes rechutent. La cause réside dans le fait guesplus
programmes thérapeutiques ne se limitent qu'a concevoir une stratégtrdée selon laquelle
seuls les éléments du mécanisme de la parole sont travaillés. Rien n'est entrepris poul
transformer le systeme qui supporte une élocution hésitantesément, une stratégie dite de
disparitionimpligue la décomposition du systeme du bégaiement en ses diverses composantes et
simultanément] a mi s e de ohangementseux autres intersections de I'Hexagone du

ne
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Bégaiement- c'estadire un travail surles émotions, les perceptions, les croyances et la
programmation propres a chaque individu. La poursuite d'une stratégie aussi globale est
susceptible de créen systéme diduencequi s'auto maintiendrakEn effet, en plus de s'attaquer

aux blocages deal parole, elle s'adresse également aux facteurs contributifs qui amenent

I'individu & bégayer. Cette stratégie peut également conduire a une perception toute différente de

la véritable nature du bégaiement.

CONSTRUIRE UN SYSTEME MENTALEMENT

Voici une an#gie qui nous aidera a mieux comprendre comment un modele différent du
systeme peut modifier votre perception. Supposons que vous étes sur le point de démontrer «
deux spectateurs intéressés le fonctionnement d'un nouveau modele de voiture télégpsidée
petites voitures qu'on trouve a La Source pour un peu moins de 50.00 $. Un des spectateurs e
un garcon de 2 ans. L'autre est ingénieur en mécanique.

Le gargon considére la voiture comme un objet vivant. Elle lui semble jouir d'une autonomie
complete,s'élancant tantdt vers l'avant, puis s'immobilisant, tournoyant, explorant; en somme,
une petite forme vivante et capricieuse. Mais pour lingénieur, la perception est totalement
différente. Il voit la petite voiture non pas comme ghese mais comme ugysteme composé

de piéces qui interagissent les unes avec les autres. Il regarde le moteur, examine les

composantes électrigues, voire méme le schéma du circuit électronique. Il cherche a comprendré
les relations entre les pieces composant l'objet.

Cetteanalogie est similaire a la difféerence entre ma perception originale du bégaiement et
celle que j'en ai aujourd’hui. Adolescent, je considérais le bégaiement comrobosgeune
forme vivante dont je ne pouvais prévoir le comportement d'un jour a l'Aujoeurd'hui, ayant
"ouvert le capot"” et observé lintérieur, je comprends que cette "chose" que j'appelais bégaiemen
se compose, en fait, d'un ensemble de facteurs ayant des relations bien particuliéres.

Mais attendez ! Nous avons maintenant, vous et om probleme : vous ne savez plus
exactement ce que je veux dire par "bégaiement”. Sfatgs hésitations que Jean, agé de huit
ans, manifeste lorsque vous le surprenez la main dans le pot a biscuits ? @updtagit de
cette difficulté qu'il eut prononcer son nom lorsque je vous l'ai présenté ? Comment poursuivre
cette discussion alors qu'on ne parle g pas du méme probleme?

Pour faciliter notre processus de réflexion, on doit au préalable faire une chose : remplacer le
mot "bégaiement"Dans une lettre a I'éditeur dwurnal of Fluency Disorders j 6ai e X
comment l'utilisation du mot "bégaiement” fedsait que semer la confusion parce que trop
vague et insuffisamment précisJ'expliquai que ledisfluencesexemptes de lutte queusieurs

personnes manifestent parfois dans des situations émotives sont, de toute évidence, bien

$How to Rid Yourself of Stuttering in undé® seconds. John C. Harrison, Journal of Fluency Disorders, 16 (1991)
327-333 Voir page 175 pour cet article.

14
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différentes du comportement de luttea n i f e s un®éritalder bbbcagke Gle bégaiement. Le
premier est un réflexe déclenché par I'émotion et, probablenméiiencé par des facteurs

génétiques. Le second est une stratégie apprise, un ensemble de comportements ayant pour b
de se sortir ou de suspendre un blocage d'élocution. Pour simplifier, il ne s'agit pas de points
successifs sur une échelle continue; sont deux phénomenes totalement différents. En les
désignant par un méme nom, c'est prendre pour acquis qu'il existe entre ces deux phénomeéne
des relations et des similarités qui, en réalité, peuvent ne pas exister. En utilisant le terme
"bégaiement" por parler de ces deux phénomenes, on ne fait que créer une confusion sans fin,
méme si on tente de les distinguer en les appelant bégaiements "primaire" et "secondaire".

Pour cette raison, je proposai d'abandonner le mot "bégaiement" (sauf dans lesodiscus
d'ordre général) pour bien différencier chacun des cinq comportements en leur assignant une
terminologie qui leur est propre.

- Les disfluencediées a une pathologie quelconque, telle qu'une Iésion cérébrale ou un déficit
intellectuel, seront dégiges disfluencepathologiques

- Lesdisfluencesmani f est ®es | orsqudun enfant soeffor
adulte seront deésignéeksfluencesdéveloppementaledl s'agit d'un modele développemental
bien distinct des actions physigs accompagnant le blocage chez les adulteglidflmence
développementale disparait souvent d'eleme au fur et a mesure que l'enfant grandit. Elle
réagit trés favorablement a une intervention thérapeutique précoce, la plupart des enfants
devenant ars normalement fluides sans devoir exercer de contréles sur leur élocution: (Note
lesdisfluencegpathologiques et développementales ne seront pas abordées dans ce texte puisqu
nous limiterons notre discussion au blocage chronique.)

- Pour lesdisfluencessans lutte et sans conséquences psychologiquesa-diest celles que
démontrent les personnes qui se retrouvent soudaineraetémporairementinconfortables et
déstabilisée®u bredouillantse (discombobulated), nous devons inventer un motqpitilsn'en

existe aucun pour décrire ce phénoméne. On désignera ce getisfiincebalbutiementou
bafouillage (bobulating). Presque tout le monde balbwie bafouilleen situations de stress.
Mais dans ce cas, il ne s'agit pas d'un probleme chmneguméme si tel était le cas, l'individu

est généralement inconscient de son comportement et, par conséquent, il est peu probable qu'il
réagisse négativement.

- Parce que ce blocage a pour but de faire échec a une situation menacgante, nous désignero
blocagele comportement langagier qui se caractérise par une lutte se manifestant lorsqu'une
personne fait obstruction a la libre circulation de I'air respiratoire et qu'elle resserre ses muscles
(tension musculaire). Ce sont généralement les sentimégtifis ou la perception de soi de

l " individu associ ® ~ un mot ou ~ une situa
bien de cettalisfluencechronique a laguelle pensent la plupart des gens lorsqu'ils parlent du
comportement de "bégaiemt" qui survivra a l'age adulte. Contrairement adisfluence
développementale et au balbutiement, le blocage eststragdgie concue pour protéger
I'individu contre des conséquences déplaisantes.
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32 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

- Enfin, il existe un cinquiéme genre desfluencerelié au blocage qui se manifeste lorsque la

personne répete un mot ou une syllabe parce qu'elle appréhende de bloquer sur le mot ou la
syllabe suivante. Parce gu'elle ne fait que gagner du temps jusqu'a ce qu'elle se sente préte a dire

le mot craint, nous a@ggnerons ce genre disfluencetemporisation(stalling). Etant donné que

la temporisation constitue une stratégie faisant partie des actions physiques visibles de lutte du
bégaiement et associées aux blocages de I'élocution, on doit considérer lemndaurxedseule et
méme perspective.

Je sais que plusieurs lecteurs vont se rebiffer a l'idée de ne plus utiliser "bégaiement" a
toutes les sauces. Mais méme dikfluencedéveloppementale, le balbutiement, le blocage et la
temporisation peuvent sembliglentiques aux yeux du profane (et, hélas, aux yeux de certains
initiés), les désigner tous par le terme "bégaiement" contribue substantiellement a obscurcir le
probléme 383

SIMILARITES INTER -SYSTEMES

'y a plusieurs années, lors du septieme congrasuednde la National Stuttering
Association a Dallas, janimai un mini séminaire sur 'Hexagone du Bégaiement.

®¥Je ne suis pas | e pr emi Bgaiemensdp@updésignee tous ted phénonénes. B artidende B.M. mot ¢

Boehmler et S.IBoehmler, paru dans wurnal of Fluency Disordergn décembre 1988borda cette question

Tiré du synopsis«| | y @ un consensus chez | es orthophonistes ~ | 08¢
mangque de compréhension nealécl e pas doéun man g4l pasdépendraeec hl ear cfhoersmu | naet i poenu td
laguelle on ne peut répondre? On peut déja connaitre les causes de ces compatemramsoent le concept générale
bégaement en posant des questions glcifiques»

Ldarticl e :pletermebédaiemeatisntsiut i | i s® pour d®crire une grande Vv
ph®nom nes. On wutilise ce terme comme descri ptnslocadredd® un c g
recherche$ er a que | 6on ne p o uselondes staRdarande la enéthiodologee scieqtifigaes Commatmtspe

on avoir des réponses solides et scientifiqgues a des questions abstraites et vagues? Plutdt que de Qamétretequi cause

le bégaiement?, il seraitpeut t re pl us productif doéisoler | es questions
plutdt demander @Q u 6-eesqui cause les répétitions élémentaisesfu «Par quoi sont causés les blocagesiP est
cliniquement productif ddéaller plus | oin en formul asnt des
cat ®gories des disfluidit®s traditionnell es. Un age bl og
déapprenti ssage (a lingual block). Toutes |l es r®p®titions
«Formuler les hypothéses causales autour de ce groupe de comportements que nous dyEel@ment ne nous a mesé

nulle part. Lidetrau et al. (1981) font remarquek @« b ®gai ement ndéest pas un d®sordr e
une grande variété de désordres reléka recherche serait plus productive et nos wetaiions plus efficaces si on se
concentrait sur unomportement spécifique plutdt que sur une collection de comportements liés.

«Nous croyons que lagause» du bégaiement sera un jour connue; elle est§teeimémedéja connue en grande partie, a

| 6ai de des informati ons tementa la conditiondeoformulerdla gupstion isdud ene forme ®s e
répondable» The Cause of Stuttering Wh at 6 s t RM. Baghmle etiSd.Baehmler, J. Fluency Disord., 14
(9189), 447450

¥ LeDr. Eugene B. Cooper partage cette opinion. Dans ureveatpubliée darihe Clinical Connectigrvol. 4, No. 1, pp 4,

il disait: «avec notre compréhensiontaglle de la complexité des désordres de la parole, le terme bégaiement, tout comme le
terme cancer, ne compor t e nfoomationsgde prgcisiens) paurtétrepuiilesdaoséohfariges st mme n
le probleme. En fait, son utilisation comme outil de diagnostique est gwottectif. Son utilisation comme outil de

di agnostique suppose qubil n 6 elacaractéestiqgaeypdnuipale & unl contportpneent dee b
di sfluidit® alors, guden r®alit®, odioaneldead gognitits nroatmattantcgliel dei q u €
comportements spécifiques.
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33 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

"Combien de personnes se sont déja battues contre un probléme d'embonpoint ? "
demandaige. Comme je m'y attendais, plus de la moitié des nmeenkeverent. Je me dirigeai
vers le flipchart. "Comme vous le savez probablement, des études indiquent que plus de 85%

des gens qui entreprennent un régime amaigrissant reprendront éventuellement les kilos perdus.

Nous allons énumérer quelques raisonsvamt expliquer I'échec des diétes. Pourquoil est
difficile de suivre un régime amaigrissant ? "

Les auditeurs commencérent a donner des raisons. "Aucun plaisir" dit quelqu'un. "Ca me
rebelle” dit un autre. "Trop facile de remettre au lendemain” aume autre personne. "Je
reviens sur pilote automatique lorsque je suis stressé" avanca une derniére personne. En quelqug
minutes, nous avions déja quelque 30 a 40 raisons pour lesquelles les diétes échouaient.

«Bon d'accord ! Maintenant regardez b@ti» dis-je. « On va se livrer a un petit exercice
de dextérité» Depuis le début, I'énumération de raisons n'avait pas de titrejePluisen donnai
un : « Pourquoi nous avons des problémes avec les thérapies pour le bégaiement.

Alors que l'asstance contemplait le tableau, on aurait pu entendre voler une mouche.
Etonnamment, les raisons de linefficacité des régimes amaigrissants étaient presqu'identiques
celles pour lesquelles plus de 85% de ceux qui entreprennent une thérapie de la ket pe
dans les mois suivants, les gains acquis en thérapie.

Réussir a perdre du poids et maintenir les acquis gagnés en thérapie pour le bégaiement

(blocage) constituent deux problemes ayant des systemes auxquels s'applique le paradigme d
I'Hexagone.

Afin de mieux saisir ce raisonnement, élargissons notre analogie en développant, en
parallele, les raisons pour lesquelles le paradigme de I'Hexagone s'applique également au blocag
et a un régime amaigrissant.

LES SIX INTERSECTIONS DE L'HEXAGONE

Réactions physiologiques Certaines personnes ont une prédisposition a I'embonpoint. Elles
naissent avec une concentration supérieure de cellulite, un métabolisme plus lent ou une glande
thyroide problématique. De plus, nous réagissons difféeremment au stresse Sutomobile
émet de bruyantes pétarades, le systeme nerveux d'une personne ne pourra endurer un tel bry
alors que celui d'une autre personne n'en sera nullement ébranlé. Nous savons aussi que le stre
peut provoquer dedisfluencesen nuisant au bofonctionnement du mécanisme de la parole
d'un individu. Le facteugénétique présent pourrait s'expliquer par des différences chez les
individus aux niveaux de la souplesse musculaire, des neurotransmetteurs, du seuil de toléranc
du systeme nerveux, da toordination du systeme respiratoire/moteur de la parole et/ou dans le
traitement, la planification et I'exécution des aspects moteurs de la parole. Mais bien d'autres
facteurs détermineront si cdisfluencegprendront la forme de blocages limitatifs simplement

d'un dérapage occasionnel du flux normal de la parole (balbutiement). Dans la plupart des
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34 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

discussions a savoir si le "bégaiement" est ou non génétique, on néglige de préciser s'il s'agit dL
balbutiement, du blocage ou de la temporisation. Pgueeles parties au débat ne s'entendent
pas sur une définition bien précise du "bégaiement”, on ne fait que perpétuer la confusion.

Actions physiques Certains comportements veifg a I'encontre des régimes amaigrissants?
Bien sdr ! En voici quelgues erples : "la fourchette qui se dirige vers la bouche", "plonger la
main dans le pot a biscuits", "lécher un cornet de creme glacée". Il est évident que vous n'auriez
plus de probléme de poids si vous pouviez faire échec a ces comportements. De fagos, simila
nous savons qu'il existe des habitudes spécifiquestenir notre souffle, coller nos levres,
bloquer nos cordes vocalesqui viennent contrecarrer fluence Nous savons aussi que la
fluenceest possible si l'individu peut cesser ces actions ghgsi

Emotions. Si vous vous étes déja senti mal a I'aise dans une réception, vous vous souviendrez
sans doute a quel point il vous fut difficile de réprimer votre appétit lorsqu'on vous présenta le
plat de hors d'iuvr es. dotdendamcea mahger davantage, aatrex i
exemple de linfluence des émotions sur le comportement. Mais un comportement (trop manger)
meéne a l'obésité, laquelle génére d'autres émotions (mépris de soi, embarras, etc.), ce qui noy
amene a manger encore dateaye. Cette spirale démontre comment certains comportements
peuvent venir a s'auto perpétuer.

De facon semblable, de vieilles expériences émotionnelles traumatisantes peuvent mener al
balbutiement dans le processus de développement d'un bégaiementughrSnizela, en retour,
entraine un contrdle trop grand de I'élocution ainsi que des blocages chroniques, alors
l'incapacité a s'exprimer au moment opportun engendrera des émotions traumatisantes telles qu
la frustration, la peur, 'embarras, le découraget et un sentiment d'impuissance. Ces émotions
déclencheront encore plus d'efforts pour parler, ce qui fera accroitre la frequence des blocages d
la parole.

Perceptions Les perceptions sont ce que nous ressentons, ce que nous expérimentons, al

momentpr ®s ent , et elles sont influenc®es dpar I
moment Par exemple, la personne atteinte d'anorexie peut é&tre mince comme un rail de chemin
de fer; mais |l orsquobelle se WbMoseé¢ dgdadsl lle pr
personne qui doit se priver encore de mange

nous percevrons une soudaine pluie torrentielle bien différemment de la personne dont la maisor
est menacée par tauerapide ds eaux de la riviere. Alors, si nous croyons étre anormal a cause
de la facon dont nous parlons, on pensera que deux personnehughotentparleont
nécessairemente nous, alors que ce nbdbest pas |l e ca

Croyances Contrairement aux perceptions, ledtpgesont facilement influencées par la facon
dont nous nous sentons & un moment donné, les croyances sont relativement constantes dans
temps. En particulier les croyances négatives; elles peuvent nous camper dans une positiof
inférieure et rendre aingncore plus difficile tout changement. On croira ne jamais pouvoir
devenir mince. On peut s'imaginer que de belles filles (ou de beaux garcons) n'accepteront jamais
de sortir avec nou®n peut se croire différents des autres parce que nous bégayons.
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35 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

Nos croyances se forment de deux manieres. Premiérement, elles sont créées a partir de tol
ce qubdédon nous a aleypersosnes es pudité (kellee que mos panerds) qui
nous paraissent tellement crédibles que nous prenons comme Vvérieg¢ pu o u t ce qudg
disent. Nous sommes persuadés que ces personnes nous disent la vérité. Mais les croyances ¢
aussi formées a partir de nos expériences qui se répétent de certaines facons. Par exemple,
chercheur doéemploneqadiougzaest doempfoser peut
pas employable. Une fois nos croyances établies, nous avons tendance a former nos perceptior
afin quodelles sobadaptent " ces croyances.
fumées. elles colorent notre vision des choses et nos expériences.

Intentions. Nous développons aussi des programmes comportementaux pour nous aider a mieux

gérer nos contacts quotidiens avec les réalités de la vie. Mais ces programmes (ou "jeux" comme

les appelle lgpsychiatre Eric Berne) peuvent finir par travailler contre nous. Par exemple, si on
se rebelle contre l'autorité, on percevra une simple demande amicale comme un ordre, nous
motivant ainsi a trouver des facons subtiles de miner l'autorité du demandeeiteSiemande
consiste a perdre du poids, on se dirigera alors vers le réfrigérateur. Si cette demande consiste
entreprendre une thérapie pour le bégaiement contre laguelle nous couvons une rébellion ou un
colére cachée, on peut alors concevoir degégiies qui feront échec a la thérapie en minant ses

résultats. On prouve ainsi que la personne d'autorité était dans l'erreur (et que nous avions

raison!). De facon semblable, lors d'un blocage, on peut Eaténtion apparentele dire le mot
alors quenotreintention cachéed'ailleurs toute aussi puissante, est de I'éviter (de nous retenir)

de peur de nous révéler au grand jour, de faire état de nos faiblesses, de nos imperfections.

Quand nos intentions nous entrainent dans des directions opposéegeaut que connaitre des
blocages et une incapacité a agir.

UN SYSTEME QUI SAUTGPERPETUE

Le fait que, fonctionnellement parlahaque intersection interagisse avec toutes les autres
permet a 'Hexagone de se maintenir par lui méme. En tempseattelinteraction agit a tous les
instants. Par exemple, nos perceptions ne sont pas uniqguement influencées par nos croyance
Elles sont également influencées par nos émotions, nos actions physigues, nos jeux cacheés ¢
méme par nos réactions génétiquemanatduites. Modifiez ne seraite qu'une intersection et
toutes les autres s'en trouveront affectées. Ce principe s'appligue a chaque intersection de
I'Hexagone.

Il est tres important de toujours garder a I'esprit cette interconnexion lorsqu'on s'ééorce
modifier I'élocution d'une personne. Supposons qu'une personne entreprenne, avec succes, ur
thérapie de la parol&lle atteint un niveau élevé dieience Mais dans les semaines et les mois
qgui s'ensuivent, cette personne ne fait rien pour modifigrs€s réactiongmotionnelles
négatives, (2) sgserceptionmégatives, (3) ce dont elle smit incapable, dont toute croyance
relative & ce qu'elleroit étre et (4) saprogrammationpsychologique négative ou habitudes
réactionnelles qui l'incitent Battre en retraite, a abandonner.
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36 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

UN SYSTEME NE FAVORISANT PAS LA FLUENCE

Réactions physiologique$-) Fluenceaccrue (+)

Intentions (-) Emotions (-)

Croyances(-) Perceptions(-)

Des progrés n'‘ayant pu se réaliser aux autres intersections de I'Hexagone, il lui sera difficile,
sinon impossible de maintenirflaenceacquise en thérapie. Tout progrés sera anéanti par la
tendance de l'ancien systeme a rétablir son équilibre négatif.

Que peul, dans ces conditions, se produire ?

Ses blocages reviendront (dans le cas d'un régime amaigrissant, les kilodrozt)e C'est
gue chacune des intersections exerce continuellement une influence négative sur la seule
intersection positive du systeme laenceaccrue). En peu de temps, I'élocution de notre ami
redeviendra aussi laborieuse qu'auparavant. Bref, teragsanitial aura retrouvé son équilibre.
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UN SYSTEME FAVORISANT LA FLUENCE

Réactions physiologique$+) Disfluence(-)
Intentions (+) Emotions (+)
Croyances(+) Perceptions(+)

Bien que cdk personnesoit toujours disfluide, I'Hexagone renforcera chaque progres viusnae
parce que l'environmeent quelle s'est créé est ma@menacant et favorise davantage sa liberté
d'expression.

La dynamique de [I'Hexagone expligue également pourquoi certaines personnes
entreprennent une thérapie de la parole (ou une diesenatapables de maintenir lesuacquis.
Parce qu'elles ontléja commencé amet t r e  a'mpoitamts changements aux autres
intersections de I'Hexagone, la structure de ce dernier favorise une élocution plus libérée, plus
expressive et plus confiante.

PROGRESSER A UN NIVEAU FONCTDNNEL

Jusgu'a maintenant dans notre discussion de I'Hexagone du Bégaiement, je vous ai entreten
du systeme dans une perspective plutbt élargie. J'ai avancé que le blocage impligue au moins si
facteurs, lesquels constituent les six éléments de I'HegagonBégaiement : génétiques,
émotions, perceptions, croyances, actions physiques et intentions. J'ai non seulement soutenu gu
chacun des facteurs affectait constamment tous les autres, mais aussi que chaque facteur étg
également influencé par tous lastres. J'aimerais maintenant vous expliquer I'Hexagone d'un
point de vue plus fonctionnel, c'eésdire l'influence qu'il exerce sur notre élocution, mot par mot
... et comment, en fait, il engendre un blocage de bégaiement.

Je travaillesurun ordinater Macintosh. Un des programmes dont je ne peux me passer est
le programme interactif de vérification de l'orthographe des mots (un correcteur informatisé).
Lorsque j'écris un mot, l'ordinateur le compare avec le mot du dictionnaire intégré dans sa
mémoie vive (RAM). Si jai fait une erreur, l'ordinateur me le signale en surlignant le mot. Ce
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38 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

surlignement se produit quelques centiemes de secondes aprés que j'eus fini d'écrire le mot. L
moins qu'on puisse dire, c'est que c'est tres rapide. Mais cetierréaest pas aussi rapide que
le cerveau humain, tel que je vais maintenant le démontrer par I'anecdote suivante.

Un soir, il y a plusieurs années, j'écoutais un nouveau talk show sur les ondes de la radio
KCBS de San Francisco. L'invité discutait aésnces d'avancement pour les femmes lorsqu'il
fit un faux pas plutét freudien dont il s'apercut a temps et qu'il corrigea de la maniere la plus
rapide qu'il m'ait été donné d'observer. (C'était I'époque ou le mouvement féministe mettait les
bouchées doubls en T uvrant sur tous |l es fronts.)
“Lorsque vient le temps de s'élever dans I'échelle hiérarchique, je crois que les filles je ne peux
croire l'avoir dit que je crois que les femmes méritent des chances égaded cdhtinua sur sa
lancée.

L'invité venait de faire un faux pas plutét embarrassant en désignant les femmes par le mot
"filles.” Mais le plus étonnant, ce fut la rapidité avec laquelle il se reprit. Il prononca le mot
"filles”, ses oreilles entendirede mot, son cerveau traita l'information, s'apercut de l'erreur,
rechercha dans sa mémoire vive le mot approprié, livra le mot au mécanisme vocal qui prononga
le mot justetout cela sanaucuntemps mortll n'y eut pas de pause entre l'erreur et laemion

de cette derniere. Sa premiére idée et la correction qui s'ensuivit furent prononcées en une seule

et méme phrase, sans qu'il n'y ait de pause perceptible. Cet individu n‘avait certainement pas u
probleme d'élocution. Comme la plupart des perddgéeade la radio, son débit était
approximativement de 130 mots a la minute. Pas étonnant que chacune des étapes que je viens
décrire puisse se mesurer en milliemes de secofidestla rapidité avec laguelle fonctionne le
cerveau humain.

L'idée quge veux émettre est la suivante : lorsqu'une personne ayant un probléme chronique
de blocage se prépare a prononcer chaque mot, son cerveau fonctionne comme le radar d'u
CF18 volant a quelques centaines de métres du sol. Le radar inspecte I'horizdétpotar la
présence de dangers; s'il détecte une colline ou un édifice en hauteur, il renvoie l'information a
avion ou un ordinateur l'analysera pour ensuite transmettre les commandes appropriées au
ailerons et autres contréles de l'avion pour quei-©glreprenne de laltitude afin d'éviter
l'obstacle.

Dans le cas d'un blocage, la menace prend habituellement la forme d'un blocage appréhend
sur un mot, ou d'une situation crainte dans laquelle les émotions associées a ce mot prononc
spontanément pgésentent une menace. Puisque le cerveau travaille tres rapidement, on dispose
de suffisamment de temps pour visualiser ce qui s'en vient, identifier le degré de sécurité de
chaque mot grace a l'acces a la vaste mémoire du cerveau et, lorsque ce degoieume
menace, planifier et initier une stratégie défensive ... une stratégie selon laquelle l'individu se
retiendra pour éviter le danger.

Au lieu de mettre le blame de nos blocages sur une mystérieuse erreur du code génétique o
sur le concours dfacteurs inconnus, je suggere qu'on les rationalise selon les informations dont
nous disposons déja. On peut expliquer de fagon satisfaisante nos blocages d'élocution comm
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39 Un nouveau paradigme pour le bégaiement.

une série d'événements se déroulant trés rapidement et pour lesquels notre tcavedant a
la rapidité de l'éclair, se réfere a notre bagage d'émotions, de perceptions, de croyances €

d'intentions et qui, en réaction au danger appréhendé, met a exécution des stratégies défensives

sur une base de mot a mot.

En bref, e [Héxagore nda eBégajement constitue a la fois une structure
conceptuelle et un modele en temps réel de gestion de données décrivant la facon dont notr
cerveau et notre corps collaborent étroitement pour traiter I'expérience et prendre des mesure
correctves.

LA DYNAMIQUE DE L'HEXAGONE

Pour en voir le principe en actiomaginonsun scénario selon lequel Bob, un jeune homme
plutét timide, prend son courage a deux mains pour tenter de séduire une jolie fille dans un bar
(situation toujours chargeeédhotions.) Il veut lui dire : "Bonjour, mon nom est Bob. Jarrive
tout juste de San Francisco. Rjgssous offrir un verre ? "

Retournons en arriere pour observer 'Hexagone du Bégaiement de Bob. Parce qu'il trouve,
Sally, la jeune femme, trés séduisgnil est attiré par elle. Mais étant donné que Bob ne se
percoit pas comme son égal, il lui accorde automatiquement un certain pouvoir sur lui,
spécialement un pouvoir de validation. $esceptionsont donc négativement biaisées.

Bob ayant tendancese placer automatiquement en position d'infériorite, il croit que Sally,
ne pouvant s'intéresser a lui, déclinera son offre. @egancessont donc, elles aussi,
négativement biaisées...croyances renforcées par l'expérience qui lui rappelle quiesaura d
difficultés a dire son nom.

Mais Bob étant vraiment attiré par Sally, il décide de persister. Hélas, ses perceptions et ses
croyances ont déclenché un mélange d'émotions négatives : peur (d'étre rejeté), blessure a sa
amour propre (anticipée parrejet) et la colére (anticipée comme réaction a cette blessure). Ses
émotionssont donc, elles aussi, négativement biaisées.

Maintenant, approchossous davantage et examinons les mots qu'il veut dire. Sa
programmation génétique est telle qu'il réagiidement au stress; cette réaction au stress prend
de l'ampleur au fur et a mesure qu'approche le moment de dire son nom. Dire son nom lui est
particulierement difficile parce qu'il pense que les gens s'attendent a ce qu'il le dise sans
hésitation (nedevrait-il pas, aprés tout, connaitre son nom sdesgoir y penser ?), ce qui
augmente son niveau de peur.

Par conséquent, son niveau d'adrénaline atteint un sommet puisque son corps se prépare
combattre ou ° fuir. Son glines'éleve.a e sahga'élagheadma d
son estomac pour se diriger vers ses muscles. Son sphincter anal se referme. Ces réactior
corporelles constituent une réponse génétique face a un danger. Il se retrouve donc en conditio
de stress, prét a faire facdaamenace. Mais, contrairement a ce que croit son corps, il ne s'agit
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pas d'un danger physique. Il s'agit plutét d'un danger social. Peu importe. Le corps ne pergoit pas
la différence. Voici donc Bob, s'efforcant d'avoir l'air détendu et insouciant a@rgemue son
corps regroupe ses défenses pour I'armer contre une attaque physigqeeqgéssttout cela lui
donne un sentiment de confiance ? Bien sOr que non. Dans ces conditionéacsiess
physiologiquesgravaillent également contre lui, augmentant msécurité et son inconfort.

Bob nourrit également déstentionscontradictoires. D'une part, il désire communiquer avec
Sally; d'autre part, il craint de se laissdler, de s'investir totalement dans la situatiorpetjt
étre d'étre rejeté. Paonséquent, ses intentions cachées sont aussi négatives.

En pronongant son nom de maniére affirmative, Bob agirait a I'extérieur de sa zone de
confort, sortant des limites de ce que l'image qu'il se fait dmémne lui permet. Par conséquent,
au momentle dire son nom, deux peurs envahissantes émergent : (1) la peur de bloquer et (2) Ia
crainte de paraitre trop agressif.

Que faitil alors ? Il bat en retraite, dans sa zone de confort, et se retient.

Mais simultanément, il tente aussi de parler.

PREMIERE TENTATIVE DE BOB POUR DIRE SON NOM

Réactions physiologique$-) Actions physiques {)
Intentions (-) Emotions (-)
Croyances(-) Perceptions(-)

Puisque tous les éléments de ce systéme sont négativement biaisés, ils ont tous une influence paralysant
sur la capacité de Bob a prononcer son nom sans entrave.

Mais si son désir dparler est de force égale a son désir de ne pas parler, il se retrouvera
paralysé, bloqué, incapable d'aller dans I'une ou l'autre direction. A son tour, ce blocage génere
un sentiment de panique qui le rendra "inconscient" (insensible a ce qui seapamsseent
présenk Il perdra ainsi contact avec l'expérience et l'autre personne. Par désespoir, il pourra
exercer un effort physique pour se sortir du blocage en tentant de prononcer le mot comme il le
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pourr a. En agissant ai nlslva, stratdgie @esistant & axexcerwm e
vigoureux effort physiqué® Cette réaction entraine un blocage de la gorge, un resserrement des
muscles abdominaux et une accumulation de pression d'air dans la poitrine pour forcer les mots &
sortir. (Comme stitégie alternative, il pourrait auggimporiseren répétant le verbe "est" jusqu'a
ce qu'il se sente prét a dire le mot "Bob".)

jog

Le blocage persistera jusqu'au moment ou l'intensité de son état de panique commencera
diminuer; ses muscles commencantsi se détendre, il se retrouvera soudainement capable de
continuer sa phrase. Comme on peut le constategcsesms physiquebabituelles constituent
également un élément négatif. C'est ainsi que tous les facteurs négatifs se renforcent entre eux
créant un systéme négativement biaisé qui sandintient.

Ce n'est pas, bien sar, l'unique circonstance dans laquelle Bob peut bloguer ; mais on esper
avoir démontré, de fagcon convaincante, la maniere dont les éléments de I'Hexagone collaborent
entre ewa immobiliser sa capacité a s'exprimer.

D

Pour récapituler donc, le systeme de blocage fonctionne comme un radar qui anticipe les
difficultés avant méme qu'elles ne surviennent et ce, de situation en situation et d'un mot a
lautre. Chaque mot possedenspropre Hexagone, lequel peut contenir des informations
négativement ou positivement biaisées. L'information emmagasinée dans |'Hexagone du
Bégaiement est scrutée par le cerveau qui, tout comme un radar, détecte constamment la
présence de dangers. Sifirmation dans I'Hexagone constitue une menace, le mot sera percu
comme thargé et le systeme de survie de Bob planifiera un parcours différent pour éviter le

danger : en se retenant jusqu'a ce que soit passé ce danger. De cette maniere, lors dasses mauya

jours, alors que son estime de soi est réduite, la plupart des mots lui paraitront menacants. Le
jours ou Bob se sentira mieux (les jours plus favorables), les mémes mots lui seront plus faciles &
dire. Mais peu importe qu'il s'agisse d'un jour faveeabu non, certains mots garderont
probablement leur biais négatif ou positif. Des matisatges tels que "bégaiement” peuvent
continuer a étre des pierres d'achoppement, méme lorsque tout va bien.

[72)

UN NOUVEAU SCENARIO

Maintenant, changeons le scénaNtmyons comment la vie peut transformer cette scéne
grace a un Hexagone positif qui rendra la rencontre de Bob avec Sally plus plaisante et, d'un
point de vue langagier, plus productive.

Nous retrouvons le méme jeune homme, dans le méme bar, tentamtmdierune
conversation avec la méme jeune femme. Sauf que, cette fois, les circonstances dans la vie de
Bob sont différentes. Le livre sur lequel il travaillait depuis trois ans vient tout juste d'étre
accepté par un éditeur Neviorkais. Par conséquent, Bese sent quelqu'un d'accepté, de validé

“OSTUTTERING AND THE VALSALVA MECHANISM: A HYPOTHESBE IN NEED OF INVESTIGATION par
William D. Parry, durnal of Fluency Disorders, 10 (1985) 33Z4.

me:
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et son estime de soi est & un sommet. C'est dans cet état d'esprit qu'il aborde Sally dans le b3
Rappelezvous que ce qu'il veut dire c'est : "Bonjour, mon nom est Bob."

Il commence. "Bonjour, mon nom est..."sdu'ici, les mots sont neutres. Puis arrive le mot
chargé- "Bob". Mais cette fois, le mot est positivement biaisé. Pourquoi cela ? Observez
I'Hexagone plus positif et plus imposant de la personnalité de Bob. Voyons pourquoi Bob trouve
qu'il lui est plusfacile de parler.

SECONDE TENTATIVE DE BOB POUR DIRE SON NOM

Réactions physiologique$+) Actions physiques (+)

Intentions (+) Emotions (+)

Croyances(+) Perceptions(+)

Maintenant que les éléments de ce systeme sont positivement biaisés, Bob trouve plus facile de dire
son nom sans se retenir. Chaque intersection ded{fdee exerce une influence positive sur sa
capacité a se laissatler et a s'exprimer.

- Sesperceptionssont passées de négatives a positives. Alors qu'avant il se sentait anonyme, il
est maintenant validé et il ressent la grande confiance qui accoenpagentiment.

- La nouvelle perception qu'il se fait de-méme modifie sesroyances Auparavant, il n‘avait
aucune confiance en tant qu'auteur qui végétait. Pourquoi une belle femme wvelledsottir
avec lui ? Que poauait-il lui offrir ? Mais comme auteur dont les talents viennent d'étre
reconnus, il se sent maintenant plus digne d'intérét. Il est maintgunglqu'unqui a le droit de
parler et qui peut s'affirmer.

=
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- Des perceptions et des croyances positives amener@nusgonspositives. Etbien sir, des
émotions positives favorisent des perceptions et des croyances encore plus positives.

- Sesintentionsnégatives de retenue et de recul (de vouloir cacher) qui avaient I'habitude de
s'ingérer lorsqu'il tentait de dire le nom "Bob" ont cafe@érer puisqu'elles ne concordent plus
avec cet Hexagone nouveau et positif. Le nom de "Bob" est maintenant synonyme de fierté.

- Parce qu'il n'a plus besoin de Sally pour se sentir aceepéSta-dire qu'il n'a plus besoin
d'elle pour se sentir qugl'un- I'expérience est plus détendue, moins chargée. La menace d'un
désastre potentiel écartée, le systéeme nerveux sympathique de Bob ne I'entraine plus dans ur
réaction de bat®i ou fuis. Il n'est plus coincé dans un scénario du genreléfais mews".
Puisqu'il est émotivement confiant et plus équilibré, réestions physiologiquese générent
plus cette réaction de panique qui déclencha la précédente crise.

- Dans un systeme aussi positif, Bob ne ressent plus le besoin de se retenir. Bidnaae,cbn

désire se laissaller et partager ses sentiments de {éige avec tous ceux qu'il rencontre. Parce
gu'il s'attend a une réaction positive, il émet des ondes positives auxquelles la jeune femme
répondra, ce qui accroit la confiance que Boh i

Jusqu'a ce que suffisamment d'expériences finissent par instaurer des changements plu
durables, 'Hexagone continuera a étre vulnérable a tout ce que la vie peut nous-résar\vee
la publication d'un livre jusqu'a une remarque spontanédrezite d'un collegue de travail. Et
chaque changement de I'Hexagone se reflétera sur I'élocution de l'individu. Il est probable que
Bob ignore la raison pour laquelle il trouve plus facile de parler. Il sait simplement que, pour sa
parole, il traverse ude ces jours favorablés.

1 || existe aussi un autre scénario pouvant déclencher un blocage, méme un jour favorable. Voyons comment cela poufestesdarmde
la rencontre etre Bob et Sally.

Retournons en arriere, au moment ou Bob poursuit sa phrase, "J'arrive tout juste de..." Il s'appréte a dire le mots'Saila, Maait par
expérience qu'il a toujours des difficultés sur les mots commencgant par un "s", etespémicavec le "San" de San Francisco. Alors, en
s'apprétant a dire le mot, il se prépare a cette lutte qu'il appréhende. La maniére dont il s'y prépare consiste a ldéciensbles du
mécanisme Valsalva.

Il prépare ses cordes vocales a une fermdaroge. Une cloture forcée sera nécessaire pour bloquer le passage de I'air de maniére a emmagasiner
une pression d'air dans ses poumons suffisante pour maximiser sa poussée, ce qu'il croit nécessaire pour pouvoiorforaeati@mpidu mot.

Il pourrat aussi préparer sa langue a faire obstacle au passage de l'air en la collant fortement au palais. Il se prépare Bggdemenses

muscles abdominaux et le sphincter puisque -@interviendront aussi dans ce processus d'effort.

Bob arriveaumt " San" . Pui sque ses muscles Valsalva sont en actiasn, il s
une manifuvre Valsalva est nuisible au |l angage. Mai s avBrer b'étr@quamt dan
recul momentané.

L'hypothese du Valsalva est présentée dans un livre publié a compte d'auteur bnitleiéstanding and Controlling Stuttering: A
comprehensive new approach based on the Valsalva Hypothegar William D. Parry, Esq. Desxemplaires peuvent étre obtenus de l'auteur
domicilié au 520 Baird Road, Merion, PA 19066.)
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DEBROUSSAILLERDE VIEILLES ENIGMES

Ce qui me plait du paradigme de I'Hexagone ce sont les réponses crédibles qu'il donne a
presque toutes les questions que je me suis déja posées sur le bégaiement. Voyons comment
I'Hexagonepeut contribuer a répondre a certaines des questions les plus fréquentes.

Question : Pourquoi le bégaiement sembié plus fréquent dans certaines familles ? Cela ne
prouveraitil pas qu'il puisse se transmettre génétiquement ?

Réponse: Pas du toutOn oublie de prendre en considération que, outre les génes défectueux ou
négatifs, les émotions, les perceptions, les croyances et les jeux psychologiques négatifs son
également transmissibles d'une génération a l'autre. A titre d'exemple, ce n'esthpaambque
le livre de Dan GreenbergHbw to Be A Jewish Mothkreut un impact sur les lectrices juives
de plusieurs générations. Les attitudes, les valeurs et les comportements (les us et coutumes) sont
de "grands voyageurs" a travers les époquesulisres et les familles. Lorsqu'on retrouve dans
une méme famille les éléments de 'Hexagone du Bégaiement, ce n'est qu'une question de temps
avant que les circonstances activent ces éléments dans la vie d'un individu d'une maniére qui le
fait devenir ‘tritiques”- pour emprunter un terme a la physique nucléaire. Une fois ces éléments
ou facteurs organisés en un systéme qui se maintidni-d&me vous observerez la premiere
manifestation des blocages de I'élocution.

~+
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Question: Pourquoi les enfantaugont dedisfluencedrés tét dans I'enfance ne développiént
pas, pour la plupart, un bégaiement chronique ?

Réponse: Les enfants qui manifestent déisfluencesdés leur petite enfance sont généralement
aux prises avec le balbutiement ou udisfluence développementale. Les émotions, les

perceptions, les croyances et les jeux psychologiques propres au blocage chronique langagie
prennent du temps a se former. Lorsque l'enfant évolue dans un environnement favorable,
c'esta-dire dépourvu du stressus® par des pressions a performer, son élocution n'en sera pas

affectée. Dans ces conditions, les comportements de lutte et d'évitement qui menent au blocag
ne pourront jamais s'enraciner. En d'autres mots, I'Hexagone du Bégaiement n‘aura jamais la
chancede prendre forme.

=
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Question : Pourquoi une personne pelle parler aux enfants sans difficulté et, quelques
instants plus tard, bloquer complétement en parlant & un adulte ?

Réponse: Pour expliquer ce phénomene, rien ne vaut un exemple. Voyonsde daanne, une
jeune femme qui travaille dans une maternelle, et comment elle se percoit dans deux situations
différentes.
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JEANNE EN RELATION AVEC LES ENFANTS

Réactions physiologique$+) Actions physiques (+)
Intentions (+) Emotions (+)
Croyances(+) Perceptions(+)

Dans la classe, Jeanne se percoit clairement comme la patsesngentiments envers les
enfants sont protecteurs et encourageants. Elle est la loi. En I'absence de quiconque pour défie
ses connaissances et son autorité, ses intentions ne sont jamais ambigués.

Il n'existe aucune ambiguité relativement a lagame qui détient le contréle. Elle ne se sent
pas non plus jug®e puisque personne dans sa
exempt de menace, les croyances qu'elle nourrit a son égard concordent avec la réalité. P4d
conséquent, lorsqu'ells'exprime, il n'y a aucune raison pour qu'elle se retienne; ses paroles sont
alors prononcées avec fluidité.

Mais lorsque la classe se termine et qu'elle assiste a la réunion des professeurs ou elle do
faire une présentation orale, elle évolue dansenvironnement radicalement différent, ce qui
donne naissance a un hexagone trés différent.

-
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JEANNE EN RELATION AVEC LES ADULTES

Réactions physiologiqueg$-) Actions physiques {)
Intentions (-) Emotions (-)
Croyances(-) Perceptions(-)

Lorsqu'elle rencontre ses pairs, les croyances de Jeanne qui 'ameénent a penserigu'elle dg
performer selon des standards élevés entrent en jeu. Elle percoit les autres comme des juge
spécialement le directeur, pour elle un représentant de l'autorité. Cette situation déclenche de
emotions comme la peur et la colére, sentiments qu'elle érmmn seulement difficiles
d'exprimer mais aussi & $esavouer. Ayant le sentiment que les autres peuvent la juger, elle se
sent menacée. Son corps/cerveau, qui ne peut distinguer entre une menace physique et un
menace sociale, provoque la réaction ¢gné familiére : bat$oi ou fuis.

Dans cet environnement menacant, ses intentions deviennent partagées, ambigués. D'un

part, elle désire présenter son rapport; d'autre part, elle ne veut pas se placer en situation risquée.

La lutte dite d'approche/égment qui s'ensuit devient évidente par son élocution haletante et
fragmentée.

Cet exemple ne constitue pas une explication universelle de la raison pour laquelle les
individus ont ou non des blocages. Mais il a le mérite de démontrer que des chasgentan
de I'Hexagone peuvent affecter lindividu de facons significatives et comment de tels
changements instaurent une situation ayant un effet accompagnateur sur I'élocution de l'individu.

Question: Pourquoi les blocages chroniques et/ou la temgkiois ontils tendance, avec l'age, a
disparaitre ou a connaitre une importante réduction ?

Réponse: Le temps et l'expérience font qu'on instaure continuellement des changements
concordants autour de I'Hexagone du Bégaiement. Développer des habilei@snglés,
remettre nos valeurs en question, établir des systdniea pepélaigir notre perspective de vie
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peuvent créer un Hexagone qui favorisera I'honnéteté, I'apmopre, la liberté d'expression et le
laisseraller. Ces changements peuvent, eauetfavoriser une plus granflaence

L'Hexagone donne de la crédibilité et fournit une fondation au concept du Syndrome
Chronique du Bégaiement Persévérant (CPS) tel que proposé par le Dr. Eugene B. Cooper lors
d'une présentation a la convention d8@,9 Détroit, de 'American SpeethnguageHearing
Association.

Le Dr. Cooper décrit le syndrome CPS comme "un désordre flleefecedu langage chez

les adolescents et les adultes résultant de plusieurs facteurs physiologiques, psychologiques &

envionnementaux, lesquels se caractérisent par (a) une régression suite a des périodes d
r®mi ssi on, (b) des habitudes r®actionnell es
(c) et, enfin, par la possibilité de rémission mais, étant donn&placité curative actuelle, non

pas d'une extinction du bégaiement."

L'Hexagone du Bégaiement pourrait expliquer de la facon suivante le syndrome du CPS.
L'individu qui démontre le syndrome du CPS ne désire pas ou est incdpableme t t r e en
tous leschangements nécessaires autour de I'Hexagone pour fournir une bonne fondation a la
fluencetotale ou durable. La personne peut vivre, par exempleirdesonsavec lesquelles elle
n'‘est pas disposée a composer. Elle peut se limiter a des relationdayuetd apercevoirle
monde d'une certaine facon. En retour, cela lui enlevera le désir de défierogances

intrinséques a son sujet. Dans ces conditions, une thérapie de la parole ne pourra, a elle seule

désactiver le systéme qtavorisele blocag d'élocution. Par conséquent, cette personne aura
toujours tendance a se retenir.

Mais I'Hexagone du Bégaiemegmtutcontribuer a identifier les éléments dont I'amélioration
aura l'effet le plus bénéfique sur son élocution. Si, par exemple, notredinditiange ses
perceptions de maniere a réduire son niveau de stress de 25% ... d'augmenter de 25% le
émotions qui pourront librement s'exprimerderéduire sa tendance au perfectionnisme de 25%
... de devenir 25% plus affirmatif ..de réduire ses jeuxi‘auto défaitisme de 25% ... et s'il
combine tout cela avec un programme d'établissementfileefece il sera alors en position de
développer un Hexagone qui deviendra 25% plus favorabl#welece Oh certes, son élocution
ne sera jamais, selon touweaisemblance, parfaitement fluigemais elle pourra atteindre un
niveau susceptible de satisfaire les besoins de l'individu.

En résumé, I'Hexagone du Bégaiement peut identiiese situent ses faiblesses. Il peut

également élargir la perspective thérapeute et du client en leur évitant de se concentrer de
facon obsessive sur I'élocution a I'exclusion de ces autres facteurs qui doivent étre travaillés.

CERTAINS PROBLEMES NE PEUVENTETRE RESOLUS

Un mot sur les "cures". On croit souvent pouvsaudre le bégaiement comme s'il
s'agissait d'un probleme de mathématique. D'accord, on peut toujours simuler la disparition d'un
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comportement en s'efforcant de ne pas le faire comme le suggerent certains programmes

d'établissement de fiuence Mais a mois d'élever ce processus a un niveau plus avancé, la ou
vous pourrez faire fondre la "colle" qui maintient le systéme du bégaiement en place, ce
comportement aura toujours tendance a revenir.

Pourquoi ?

C'est ici que se trouve la grande ironie :sphous vous efforcez de résoudre un probleme de
bégaiement, plus vous renforcez sa présence. Pour résoudre un probleme, il vous faut continuer
le recréer.

Estce que cela signifie qu'on ne puisse résoudre certains probléemes ? Pas du tout. Vous
pouvezrouver la solution a un probleme algébrique compliqué. \bousezaisément présenter
une solution pour réorganiser la structure d'une corporation ou décider de l'endroit ou vous
prendrez vos vacances I'année prochaine. On peut résoudre ces problemgs'@ance tente
pas de faire disparaitre le probleme d'algebre, ni la corporation ni nos vacances. Mais lorsqu'il
s'agit de faire disparaitre quelque chose comme le bégaiement, il vous faut adopter une approch
différente. Vous ne pouvez résoudre un prolgesimplement en le faisant "disparaitre”. Vous
devez ledissoudre Il ne s'agit pas d'un jeu de mots; il y a un monde de différences entre ces
deux approches.

Lorsque vous trouvez la solution a un probleme, le sujet continue a exister, bien que sous
une forme différente ou déguisée. A l'opposé, lorsque vous procededissshition le sujet
disparait parce que vous l'avez démantelé (comme vous le faisiez enfant lorsque vous démontie
les pieces d'un jeu de Légo avec lesquelles vous aviez fabriquautormaobile). Vous avez
séparé les composantes pour anéantir leur interaction. Vous vous étes débarrassé du probleme
détruisant sa structure.

Supposons que Tom, Richard et Henry, agés de 10 ans, forment un "gang, diesue”
insoumis dont vous désirerutraliser I'action. En vous adressant a eux comme membre d'un
gang, vous n‘aurez qu'un succes mitigé. Plus vous vous adressez directement au groupe, plu
vous confirmez l'identitéle cegroupe. Mais en incitant séparément chacun des trois garcons a se
joindre et a participer aux activités d'un groupenrjenhesse, le gang sera dissout a l'intérieur
d'une structure élargie. La structure qui donnait vie au gang n'existe plus, ses "composantes'
ayant été démantelées et incorporées a d'autres structuresit,Ha §ang et vos problemes
auront tout simplement disparu.

De facon similaire, a trop se concentrer sur le bégaiement (ce que font, hélas, trop de
programmes thérapeutiquesh ne fait que I'enraciner dans le psychique de l'individu. Le fait de
le dénanteler en un systéme composé detkxentgétruit non seulement sa forme, mais vous
identifie six sousproblemessur lesquels il vous faudra travailleau lieu d'un seul. Mon
expérience personnelle m'a démontré qu'il est bien plus productif de d&tserobsédé par
I'elocution pour se concentrer davantage sur les six éléments du systeme du bégaiement.
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LE ROLE DE L'ORTHOPHONISTE
Qu'en esil du rdle de l'orthophoniste dans ce nouveau paradigme Al Boibluer?

Il y a plusieurs années, jahimeé plusieurs séminaires sur 'Hexagone du Bégaiement lors de
la dixieme convention annuelle de la National Stuttering Association a Washington D.C. En me
dirigeant vers l'aéroport, une personne ayant assisté a un de mes séminaires me posa une
guestion &miliere : «N'estil pas irréaliste d'espérer qu'un orthophoniste puisse assumer une
tache aussi exigeante»?C'est la une question qui a trouvé des échos lorsque le Dr. Don Mowrer

(Université de I'Etat de I'Arizona) et moi discutions sur Internet.

Comme le fit remarquer Mowrer, il serait étonnant qu'un orthophoniste soit aussi compétent
en psychologie qu'il peut I'étre pour enseigner l'affirmation de soi et une variété d'habiletés
cognitives et comportementales. Loin de moi l'idée d'espérer que numctiméle famille puisse
étre a la fois pédiatre, urologue, cardiologue, dermatologue et tout autre "logue” dont je pourrais
avoir besoin. La valeur de mon médecin de famille réside plutét dans sa capacité a poser un
diagnostic. Bien qu'il puisse se spdisexr dans une discipline précise, son utilité réelle réside
dans sa compréhension du fonctionnement de mon systeme.

De facon similaire, un orthophoniste compétent doit bien connaitre la pathologie de la parole
et pouvoirreconnaitre ou identifieles adres facteurs qui peuvent avoir un impact sur I'élocution
de son client. Tout comme le médecin de famille ou le généraliste, le thérapeute doit pouvoir
diagnostiquer le probleme et, a moins d'en avoir les compétences nécessaires, étre disposé |a
diriger son client vers les ressources thérapeutiques appropriées lorsque de tels services
s'imposent. Mais pour pouvoir le faire, le thérapeute doit posséder une compréhension adéquats
du systéme du bégaiement dans son ensemble au lieu de ne se limiter qu'acagsimadle la
parole.

117

EN RESUME

Depuis des années, on s'efforce d'identifier le "facteur” génétique produisant le blocage de
bégaiement. Je suggere plutdt que le blocage d'élocution est en fait le produit d'un systeme
interactif se composant des réant physiologiques, des actions physiques, des émotions, des
perceptions, des croyances et des intentions
coest un syst me en perp®tuel changement , [
systane fonctionne selon les parametres suivants :

1.Tous |l es ® ®ment s de | 6 He ksaugwanee lessaatmed. Loesque r e|l
|l a plupart de ces ® ®ments sont n®gativement
amplifié. Par caséquent, méme si un de ces éléments est devenu positif, comme, par exemple,
une élocution améliorée suite a une thérapie, cet élément subira des pressions des autres éléments
du systéme de maniére a retourner dans le mode négatif précédent afin qtéarie sygouve
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son ®quilibre n®gatif. Par contre, | orsque
créeront alors un systeme positif qui accueillera favorablement tout changement positif, tel
gudbune ®locution plus fluide et plus expres

2. Pendant les périodes favorables, I'Hexagone aura tendance a étre positivement biaisé. |
encouragera alors un état de b@re physique et émotif. Inversement, un échec professionnel,
une amitié rompue ou tout autre incident regrettable produirest ahangements négatifs
correspondants tout autour de I'Hexagone, changements qui provoqueisfitidance

3. Chague mot possede son propre Hexagone, dépendant de ce qui lui est associé et de
circonstances dans lesquelles il est utilisé. Lorsque laopee est inconfortable avec les
émotions négatives rattachées a un mot, elle aura tendance a retenir ses émotions et a bloquer s
|l e mot afin do®viter dbéavoir ~ revivre ces

4. Quand nous parlons, le cerveau fonctionne comme un radar. HedatBavance les situations

et les mots menacants, information qu'il traite en milliémes de secoratepar mot, pour
ensuite prévoir des stratégiesatrectivese en | a for me doéun blducage
subconscient | e Dbl ocagest dpP®Ire cwutcioomme n®cessaire
protéger contre des blessures émotives, physiques ou sociales.

5. Certaines situations sembleront toujours biaisées dans un sens ou dans l'autre. Par exemple
pour comprendre pourquoi un individu a bitade d'avoir des difficultés a dire son nom, on doit
se référer a ses perceptions, ses croyasesEmotions et leurs relations avec son nom.

6. Une des meilleures maniéres d'étouffer des sentiments consiste a faire échec au véhicule
a travers lequelon exprime les émotions la parole. Retenir sa respiration et/ou resserrer

les muscles intervenant dans la parole constituent des manieres efficaces de provoquer un
blocage de la parole.

7.Ex®cuter, en parlant, une Miahbldcage de ééloatiaioh.s a | v

8. Temporiserest une autre facon de se protéger contre des émotions non désirées. La
temporisation se manifeste lorsque l'individu persiste a répéter un mot ou une syllabe parce qu'il
craint de bloquer sur le mot ou la syllahgvante.

9. La disfluence développementale, le balbutiement, le blocaie bredouillement)et la
temporisatiordépendentie dynamique qui leursontpropres. Il ne s'agit pas d'une succession de
points sur une méme échell@ison pour laquell®n doit identifier ces phénomenes par une
terminologie propre a chacun.

10.Met t r e deschangements positifs influencera positivement la vie de I'Hexagone d'un
individu. Ces changements améneront une élocution plus facile et plus expressive/affirmative

S i
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11. Plus nombreuses seront les intersections que vous modifierez autour de 'Hexagone, plus vo
chances seront bonnes d'instaurer un systeme positif qui-siaintiendra et qui produira une
élocution plus affirmative et sans entraves.

[2)

Tout commela petite voiture téléguidée dont nous parlions plus tét, on a toujours percu le
blocage d'élocution comme une "chose", une forme vivante impétueuse et imprévisible dotée de
son propre cerveaia sortie dubégaiement s'est vraiment pro@udrsque je diai ce concept,
gue "j'ouvris le capot” pour scruter l'intérieur et que je m'apercus que j'avais affaire a un systeme.
Ma physiologie en avait formé les composantes. Mes émotions sem@ieatburant au moteur.

Mes croyances servaient de transmissiom pdogrammation reliait les parties les unes aux
autres. Mes perceptions déterminaient la trajectoire a long terme. Finalement, mes intentions
déterminaient la direction a prendre.

En ayant identifié les composantes et leur fonctionnement, ma tiercdp blocage de la
parole changea; au fur et a mesurejgu@®i mp | ant ai s adhacsine dels mtaergeetioms,nt $
le systéeme se transformait jusqu'a ce que, avec le temps, le bégaeireniplement dissout.

Pas un seul instant je n'‘oserais pndte que tous les individysuissentréussir a faire
disparaitre leurs blocages d'élocution. Mais par une compréhension adéquate de la véritable
nature du probleme, on peut maximiser les divers efforts entrepris pour améliorer notre capacité
a nous exprime a communiquer.

La solution ° 27.6®ni gme de | a page




« Les vrais défisnefontqu 6i ndi r eappeleamesnréssources
physiques ; le vrai champ de bataille se situe au niveau du

royaume de» | 6esprit.

Dr Stewart Macintosh
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LOEFFET HAWT HORBEGAIEBMENT

En1927]l a compagnie Western Electric initia une
sur |l es facteurs affectant | 6®t at dobéesprit Jet
travaili études que le Professeur TGautschi du College Bryant qualifia dgorobablement la
plus importante et la plus influente étude scientifique jamais réalisée en psychologie dwtravail.

Je me rappelle avoir étudié les Etudes Hawthorne en Sociologie 108 n f ai t coles
choe dont je me rappelais de ce cours. Cbest| s
relation frappante entre les Etudes de Hawthorne et notre compréhension du bégaiement
chronique.

COMPRENDRE LOEFFET HAWTHORNE

Un peu dohi st othorre étaitledbras manudactudier podrdes compagnies de
téléphone de Bell Systems. Elle employait plus dé@@hommes et femmes dans la fabrication
de téléphones, de terminaux, des inducteurs, des cables de téléphones, des cables isolés de plomb
et autes équipements téléphoniques.

Au milieu des ann®es 1920, | Gusine de Hawt h
comment am®Iliorer | a productivit® des travalijl
savoir S i des cchangengeent sl 6chaorrsai F @ ® de s paujse
| 6environnement de travail pouvaient accrol t

ameéliorations mineures pouvaient avoir un impact important sur les résultats financiers par son
énorme volume @ produits fabriqués pour le réseau de Bell.

Une des premiéres expériences impliquait une équipe de six femmes sur la ligne de montage
des inducteurs. Ces volontaires firent retirées de la ligne de production afin de les isoler dans une
piece plus petiteu on pouvait manipuler divers éléments de leur environnement de travail.

On commen-a par regarder si |l a variation de
sur la production. Débutant avec la méme intensité que sur la ligne de produstion, i
| 6augment rent petit 7 petit.

La production augmenta.
Agr ®abl ement surpris des r®sultats, ils augt

La production augmenta encore.
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Confiants doé°tre sur une bonrchirageiuspgeeala i | s
fois jJusquod- atteindre un niveau do®cl aira
augmentation, |l a production de ces six femm

Cbest alors que |l es chercheur d$f@®ciqd dbuean tn

®cl airage se traduisait par une plus grande
de départ et la diminuérent lentement.

A leur grand étonnement, la production continua & augmenter.

Etait-ce un hasard ? A la fo@écontenancés et intrigués, les chercheurs réduisirent encore

| 6®cl ai rage. Hey ouli ! L a production augdg
progressivement jusqu'a ce que les travailleuses aient un éclairage tres faible. Malgré chaqué
réduction du nneau de | 06®cl airage, l a production
| 6®cl airage °~ un niveau 0% |l es travailleus

alors que leur production commenca a se stabiliser.

Que se passail?

Il était cla r gue | e niveau doé®cl airage -~ | ui S
gudell e continua ~ augmenter malgr® des con
tests sur ddoautres facteurs envir oque &€me nt :
changements de | 6environnement de travail
regrouper ces travailleuses | eur per mit de
création de cette dynamique de groupe qui eut un impact majeur | 6 ®t at doe

productivité de chague membre du groupe.

Afin de mieux comprendre ce qui sbest pas
les deux environnements de travail et comment elles peuvent influencer les femmes du groupe dg¢
production doéinducteurs. Lorsquodell es no®t ali
travaill euses nbdavaient aucun sentiment doi

personnels les unes avec les autres. Leur relation avec le pagtaiteme de confrontation. |l
(et c6®t ai il ») était gelubquitepait le fouet; les exhortant a travailler plus fort et

plus vite. Il y avait peu de responsabilit®
standards etele ndavaient gud” suivre | es instruct
fiert® dans ce qubelles faisaient
C6®t ait, comme on | e dit souvent, juste ul
Mais tout cela changea |l orsquéon |l es ret.i
propre environnement de travail. D s | e d®b
chercheurs | eur accorda. Chaque femme nod®t 4

ligne de montage. Elle était maintenant deveique e | §.u 6 u n

- c =
r—Fr—Fm
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Maintenant regroupeées, il leur était plus facile de communiquer entre elles. Des amitiés se

créérent. Les femmes commenceérent a socialiser aprées les heures de travail, se visitant les unes

les autres a leurs résidences, souvent participant ensemble a diSsacdoréatives aprés le
travail.

Leur relation avec leur superviseur se transforma également. Le superviseur, auparavant

craint, devient une personne ~ qui on pouvali

prénom et qui pouvait les complimter pour leur bon travail. Il était aussi devenu une personne
ressource vers qui |l es femmes pouvaient se
forma alors wune appartenance au groupe acc
accompir. Tous ces facteurs contribuaient a la meilleure performance du groupe.

L6OE£Etude du groupe des inducteurs ne repr@®

déroulérent pendant cing ans. Les résultats des Etudes de Hawthorne furent soigneusement
conpilés et publiés dans un livre de 600 pages par un professeur du Harvard Graduate School of

Business Administration et deux hauts diri
Western Electric. Parmi les conclusions de ces études, la plus impodammigblement la

suivante on ne peut comprendre | es am®lioratio
groupes de travail dans | a perspective dbo6
relatif au travail, pris isolément, ne pouvaitpek i qu e r | 6augment ati o
groupe des inducteurs. N i | 6®cl airage, ni a
ne pouvait expliquer celabien que certains de ces changements geanavoir un impact

guelconque. Les améliofab n's q u i en d®coul rent sobéexpligqg
social qui se forma et son influence sur la performance de chaque membre de ce groupe dé
travailleuses. Vers |l a fin de | 6®tude, | es

ur
n

«On doit considérer les actiés de travail de ce groupe, ainsi que leurs
satisfactions et insatisfactions, comme
déointersel ations.

Avec | e temps, ce ph®nom ne devait °tre ¢

LOEFFET HAWTHORNE ET TICHRGBIERGRA | EMEN

Cbdest avec une grande satisfaction que |
Hawt horne ®taient presque identigques aux mo
bégaiement. Les auteurs décrivirent les relations dupgrde production des inducteurs comme
un systeme qui doit étre considéré comme tel puisque chacun de ses membres est en relation
déinterd®pendance avec»l es autres membres d

Ces observations sont similaires a mes commentaires dans monuexte $ 6 He x ag o
b®gai ement 0% jbobexplique que | e b®gai ement

g e
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D
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interactif compos® doé alwactionsphysigquess émotiorfs,gpertcegions,s |e s
croyances, intentions et réactions physiologiques.
LOHEXAGONE DU BEf£GAI EMENT
Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions
Croyances Perceptions

Dansce modele, chaque intersection influence, et est influencée par, chacune des autres
intersections, de telle sorte quobébun changemer
sentir sur touteslesiat r es i ntersections du r ®seau, C omme
ddéoar ai gn®e.

Une telle perspective ndest cependant pdas
spécialement ceux qui souhaitent des explications simples.
UN PROBLEME A PLUSIEURSFACETTES

Je comprends qudon pui sse s o;s$eai aoes bienplose s e u |
facile déy travailler soéil ne se r®sumait qubob
bégaiement est di a une anomalie du cerveau ea@ms r e nt l eur vie °© | a
croient pluttt qudil sbagit doéun probl me ®&mo
toute autre cause unique. Martin Schwartz, dans sonSiuttering Solvedh vance m° me, | L
jour, on pourra faire idparaitre le bégaiement simplement en prenant une flule.

Leur raisonnement se compare a celui des quatreoyants tentant de décrire un éléphant,
chacun dbéeux entrant en cont a dattronpe, escpatiesyles p ajr t
“2 Effectuez une recherefsur Internet avec Jerry Maguire et le Pagoclkbet effet.
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orei |l | es, |l a queue. Le premier compara | 6®I G
plutét rond et solide comme un arbre. Le troisieme le compara a une feuille de palmier (large et
mince), alors que | e quat rable amee carde.rOn la teedangeuad i

adapter notre raisonnement selon | a perceptijo

Le probl me devient encore plus confus | or

raison parce que, tout comme les quatre-vmyants, chacun décrit adéquatement une partie du
cassetéte.

Supposons gque quelqudun en vient - l a co
inducteurs de | 6usine Hawthorne augment ren
attitude plus psitive envers leur travail. Cette hypothése serait vraie. Impossible pour ces
f emmes déoam®l iorer l eur senti ment envers I
| 6absence ddéun changement doattitude.pasMal gr

—+

@ o

ell es seul es, pour expliquer | e changement (Qu

Leurscroyancesenvers la direction et ellesémes ont également subi une transformation

positive. La direction né®tait plus per-ue co

comme aidant et facteur de croissance. De plusplenaeptionde leur superviseur se modifia de
facon importante. La relation nous/il fut remplacée par une relatioous». Les efforts
doam®l i oration des condit i olfesrinrét de chasuna Leur ®t
dirigeant était devenu un bon gars qui se souciait de leuréhienLeursintentionsont aussi
subi une transformation au fur et ~ mesure
les travailleuses sur le plareshde la chaine de production. Leurs frustrations disparaissaient,
réduisant ainsi touteéaction physiologique au stressiisible a leur production. Tous ces
facteurs soinfluen-aient |l es uns | es autres

donna lieu a de nouveaux comportements.

Cela impliquait des émotions, bien sOr, mais seulement comme facteur contributif.
Léoam®l ioration de | a satisfaction et de |
Hawthorne puisque leurs émotions, perie, croyances, intentions et réactions
physiologiques interagissaiemtn t ant q pré@picena useyexpérienceede travail enrichie.

Toute personne tentant de comprendre ce (
du syst me e podsensemble | ui permettant de

Examinons maintenant | a relation de | 6Ef f ¢
les degrés variables de succes des thérapies de la parole.

LA DYNAMI QUE DO UNMHHERPEUKIQUEON T

Dans | es ann®es 19 6QientCe¢ntered Thdrapgiu psychdlogue Cael 1 n
Rogers, livre qui, pour moi, ne pouvait alors tomivar e u X . Depuis deux ans

ai

qu
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psychanalyse, 3 jours par semaine, qui semblait menet | e part . Le livre| d
comprendre pourquoi je ne réussissais pas a tirer profit de cette thérapie.

Selon Roger s, l es progr s qubdébun client conn
fait que le thérapeute soit Freudien ou Jumgi€arl Jung était psychologue) ou tout autre
«iene . Non, cbest plut?tt | a gpabtédelamlationoentre yiforr | e| c
elle) et le thérapeute ~ quel degr® | a confiance, 4dlsbencpu
évolué ?

La méthode thérapeutique de Rogers était simple. Le thérapeute réagissait simplement a ce
que le client disait de maniére empathique et encourageante. Lorsque le client réalise la sincérité¢
de cette empathie et de | 6 ecaptéuet suffisammeentten il
confiance pour progresser vers | 0a-goutteglaaspec:
personne soOéouvre comme une fl eur au fur et i
croyances cachés font surface, la ou ilsveat étre travaillés.

Cbhest pr ®ci s ®mepag produie dartg una relateon asve@ despsychanalyste.
Sachantbiemque | es psychanalystes ne doivent pas| r
une certaine connexion entre lui et moi. Jespen que S cette relatioln
justement © cause de ce manque de confieect hjum
gui méaurait aid® ~ mi e unetaicabsemn. dedimsdpar eompreecetipu e | |
relation ave le psychanalyste une de mes meilleures décisions.

Mais quelle relation avec une thérapie de la parole ?

€ mon avi s, tout . Jbavance que | es progr s
dépendent pas des techniques utilisées par le thérapeutaiedx, ces techniques corrigeront
certaines actions physiques qui viennent contrecarrer une €élocution sans effort. Au pire, elles
ajouteront un autre niveau de contréle a une maniere de parler déja trop contrélée. Ce qui mene g
|l a r ®us si tagedelapgamiplisl 6anf h®ence de | 6Effet Hawt
thérapeute et son client).

UN EXEMPLE

Utilisons une situation hypothétique. Ayant un probléeme de bégaiement, vous décidez de
travailler avec un orthophonisieappelonde Bob i qui a planifi€ un programme intensif de
deux semaines pourunedetnbo uzai ne de <c¢clients “ un centre |
participer, vous vivrez au centre pendant toute sa durée.

Pr®cisons que Bob util i selafudg FluenecyBhagingue d o6
approach) impliquant, la premiere semaine, des heures de pratiques avec un moniteur vocal pour
gue vous réalisiez comment vous créez des tensions musculaires a vos cordes vocales. Pendant
cette premiére semaine, vous en apgrez aussi beaucoup sur la facon dont la parole
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fonctionne de maniére a vous permettre de visualiser mentalement le processus. La deuxiémg
semaine, vous mettrez en pratique | es techn
téléphone owarsla rue.

A la fin de la premiére semaine, vous percevez de réels progrés. Vous avez démystifié votre
bégaiement en apprenant ce qui se produit dans votre boite vocale lorsque vous parlez ou qu
vous bloquez. Grace a la rétroaction électronique, vossndtentenant en mesure de faire la
différence entre des cordes vocales tendues et détendues, ce que vous ignoriez auparavant. TQ
cela vous est trés utile.

Mais estce vraiment tout ce qui se passe ?

Pas r®ellement. 11 ynarkilani i phuavewe | 6&lf d

Bob étant une personne ouverte et accueillante, vous vous sentez, pour la premiére fois

total ement accept ®e, m° me pendant des situ
communication entre vous et Bobnelse mi t e pas ~ | 6®change doi 1
votre estime de soi. Chaque r®troaction posi

votre confiance. Bob comprend tres bien chacune de vos inquiétudes et fait preuve de beaucou
de patencé ®t udi er avec vous |l es probl mes qui
mal recu. Votre relation avec les autres membres du groupe sont également empathiques.

Dans un tel environnement favorable a votre psychisme (John y va duemps$ychan »),
votre perception du moi commence a changer. Non seulement votre élocution change, mais il er

est de m°me pour votre confi ance -reéme at dewss, I
croyances qui vous autolimitaient. Vous étes maintenantdidp®sé dexprimer ce que vous
ressentez. Tous ces nouveaux changements

systeme renforcé et optimiste, lequel renforce et appuie vos nouveaux comportements langagiers.

Au fur et a mesure de la progression,d&sments du nouveau systéme continuent a se renforcer
les uns les autres.

Et voila le résultat ; des la fin du programme de deux semaines, le systeme est devenu
capable de s-@m&amm®l| i orer de | ui

APPRENDRE A SE TENIR A VELO

Arrétezvous un peu et rigfchissezy . LO6®t abl i ssementmantigntest sy s
l oin dé°tre une exp®ri enc eousllorsquewe@us gvez BPPriSAo U §
monter © v®l o ? Ce souvenir est encore fra
courant® ¢!t ® de moi dans |l a rue, tenant | e v®l
retours on a faits. Je me souviens encore
croyais jamais y arriver. E ne "y auquel,je pgeneais.n"Ce s 3

but me semblait simplement inaccessible. Mais mon corps, lui, apprenait au wiveau

Y %

(4%

ut

eéat
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subconscient Pet it "’ petit, je devais d®couvrir
®quilibre sans | 6aide de personne.

Jemesuviens du jour 0% Oy "suijjDamanaenunonCe

|l 6entr ®e et | e pla-a " c¢c*'t® de |l a porte dobe
lancer. Puis je poussai. Je présume que mon subconscient traita mes pé&ssigatsans que
j6en sois conscient puisque, sans pr®venir,

arrivai, juste comme ¢a.

«Wow », me disje. «<C0 e s t -a, »monter 7 Vv®I| o.

nt

Cela se compare aux ¢ hange melatorsthémgpeutiques 61 nst

vrai ment favorabl e. Les habil et ®s acqui ses
pendant ce processus doapprentissage se met
toute différente.

Ce nbdest pasutguwer watir es 6®Isda transfor mBe.

Vousavez, aussi, changeé.

LA RECHUTE

Pourquoi, alor s, contrairement © dt-dnaupep r e n
telle proportion de rechutes apres une thérapie de la parole ? Pourquoi, aprés quelgoes semai
ou quelques mois, tant de gens se retroul®rd lutter de nouveau avec ce méme vieux
probl me doé®l ocution ? Encore une fois, ~ ¢

Revenons a nos dames dans la piéce des inducteurs. Une des questions restées sans répo
était: «Que -s$bephass® | orsque sbdacheva | dexp®rien
emplacement régulier sur la ligne de montage-dllas continué a performer tout autanst ?

J6éen dout e.

Peutétre ontelles conservé leur méme niveaupteduction au début. Pendant une certaine
période, les nouvelles émotions, perceptions, croyances et intentions ont continué a se renforce

l es unes |l es autres. Mais en | 6absence dbo
propice, ces femmes dpnde fagon graduelle et inconsciente, revenues dans leur ancien
environnemeni un environnement qui nbencourage pas

tout élément personnel, un environnement qui favorisait une relation conflictuelle entre le
travalleur et son superviseur. Finalement, les femmes redevinrent tout simplendest «
travailleuses ordinaires. Leur production diminua.

=
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De facon similaire, le client qui quitte la clinique du thérapeute retrouve un monde ou les
gens avec qui il interagte sont pas |~ pour | 6aider ° DbOt|ir
plus | a patience voulue |l orsquoil l uttera ave
nous c6toyons au jour le jour sont des personnes presseées, insensiblesanmsgffisinformées
et centrées sur leur agenda personnel. Pire encore, le client peut tout aussi bien retourner dans sa
famille dont les membrese sonpas expressi f s, |l e jugeront ejt
ses besoins.

Etant donné lagrande frdgi t ® de ce nouveau syst me posit.i

du t h®rapeut e, ce syst me peut facil ement s e
soudainement, ce client qui fit de grands progrés dans le bureau du thérapeute se retrouverp
pard ys® et i ncapable de parler lorsqudil retiou
fluidit® qudil a si p®ni bl ement apprises spn
langagiéres se transforment en panique. Les risques sont ancé po®cr asant s, guao
battra en retraite pour revenir ~ ses vieill]le

Plusieurs th®rapeutes sont convaincus que |
repose surtout sur leur habileté & employer une techniqueutiare de fluidité. Ces cliniciens

t ombent dans | e m°me pi ge que |l es premier|s
déoexpliquer | a meill eure performance du grojup
chercheurs nbdavai eobtsepaatvahs d@n!|l edumi nuant I
travail, ils auraient pu en conclure que | 6lau
meilleur éclairage. De facon similaire, le thérapeute qui se concentre uniquement sur les

techniguesd ®t abl i ssement de |l a fluidit® pourrait| c
d®coul er de ces techniques et, ainsi, ne pasg

Dans les deux exemples des travailleuses et de la personne guil@gdgg en t h®r apl e
Hawthorne y tient un role majeiiret, dans bien des cds,role principali en fait, dans toute
augmentation ou diminution de la performance. Le grand défi, donc, consiste a trouver comment
faire pour que nos émotions, nos peti®d s, NOS croyances, nNos intentions et nos actions
physi gues pnaintenandme dand un ertvimnnent inamical.

COMPRENDRE NOSCONFIGURATIONS PAR DEFAUT

Je travaille présentement avec un ordinateur Macintosh; Word est mon programme de
tratement de texte. €& | 6ouverture doéun nouveau| f
en forme par défaut. Les marges de tout nouveau document sont automatiquement a O pouce |a
gauche, et a 6 pouces a droite. La police est toujours Times Romannitis} pes tabulations
sont aux quarts de pouce jusqubdé” un pouce, et
gauche mais pas a droite. Ce sont les préférences par défaut du document, et tout nouveau
document sbouvre aveftaoces Mmeswvp8aenrifenmée parr
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Mais si je le désire, je peux modifier ces mises en forme a volonté. Supposons que je

commence un nouveau document . Joutilise |e
Helvetica 12 points. Je peux justifier mon texte dasxdcotés et ajuster la marge a 1,5 pouce sur

|l a gauche et ° 5 pouces sur | a droite. -Je p
pouce. Tout ce que JoO®crirai dans ce dossi e

Mais lorsque jeferme ce document et en ouvre un troisieme, il adoptera les préférences du
premier document.

Pour quoi ? Pourquoi | e-il pas les péféremees du secondn?e n {
Aprés tout, ce dernier ne contieihpas les derniers ajustements ?

Laréponsé c6est que | es mises en forme par d®o&f

Afin de modifier les mises en forme par défaut dans Microsoft Word, je dois poser une autre
action. Je dois ouvrir le menu qui me permet de déterminer divers styles de textesidares
nouvelles mises en formpuis je clique sur un choix qui dit Utiliser comme défaut.» Une fois
celafait,t out nouveau documeshnon s¥itemant legsuivant,jséyaofarmaatéi r
selon les mises en forme que je viens tout justd @t er mi ner . Cbest que,
modifier les mises en forme par défaut.

Le fonctionnement de mon programme de traitement de texte se compare au fonctionnement
de mon psychiqu& Supposons que vous étes en thérapie continue avec un onigiph
Aujourddébhui, vous avez | 6i mpression dbéavoir
eu de blocage. £tant donn® que | e th®rapeut
et compréhensif, il vous est plus facile de papeisque vous étes conscient de sa présence
rassurante.

Puis vous quittez son bureau pour aller dans la rue.

Vous venez de pénétrer dans un nouvel environnement. (Cela se compare a ouvrir un
nouveau ficher.) Vous martctheenzd ejzu slgbuadu't ol bbuasr rg
“ la maison. Léautobus arrive, Vous payez V
ticket de transfert.

Ah!, un mot avec ur't". Vous ndaimez pas | est»mbess ¢
douzaines, non, desentainesde fois, vous vous étes retrouvé en ligne pour demander un
transfert avec votre | angue coll ®e au pal ai

thérapeute, alors que vous pouviez prononcer les mots avé& sans effort- comme ume
goutte s6®coul a-pdurgubiblagneessoudamenramt sul lermbderansfert ?'

“Psychique : qui concerne | 6 ©mauquellol rataghe uné catégbree depfadts s ®
déexp®rience (perception, m®moire, par ex.)

e u

au

ai

°uti
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Estce la soudaine hausse de pression du moment qui est la cause de votre ressac ? Bien q
vous ayez fait de subst ant i eolvsllespperaegfions, svos a v €
nouvelles croyances et vos actions physiques langagiéres ne sont pas encore suffisammer
enracin®es pour devenir l es mises en for me
syst me -maintiendsad un syistémesfisamment solide pour supporter la pression du
monde extérieur.

Jetons un coup doTil aux diverses mises
structurées afin de travailler de pair. Tel que décrit dans mon précédent arfdéee{apper un
nouveau paradigme pour le bégaiemgnt 6 a i observ® qubdi l existe
b®gai ement , gudon doit percevoir cC omme I
déint erkeeld®siognrse ce syst me | 6Hexagone du B

Chacune de sestarsections posséde ses propres mises en forme par défaut. A moins de
réussir a modifier ces mises en forme par défaut, vous ne pourrez établir un nouveau systeme qu
s 0 a-nertfoccera.

CONFIGURATION # 1: EMOTIONS

Il existe des émotions négatives asmdesquelles on changera de trajectoire pour les éviter
ila peur, | 6i mpui ssance, | 6embarras, l a col
me viennent ~ | desprit. De fortes ®motions
désigne <«balbutiement>, un mot consacré a la brisure du langage qui se produit lorsque la
personne est contrariée, confuse ou simplement déconterfdncée Mai s | e bal bu
pas la méme chose que les actions physiques liées au blocage et cférisard le blocage
chronique du bégaiement. Il ne se produit pas avec le méme bagage émotionnel. En fait, on
bal butie tout | e temps, sans m°me en prendr

parl er, m° me si osnd isnésetfaflolrec el ad ep alnei gfuaei.r eD, a

par d®f aut d®coule du niveau et du type do®

Prenons | 6exemple doéune fille qui a des ¢
relations interpersomfles. Nombreuses sont les émotiorso |  r e, bl essurie, p
gudell e se refusera de vivre. Ce quodell e se

par défaut pour ses émotions. Voyons les diverses manieres sous lesquellesestensaoette
mise en forme par défaut.

T Jeanne ressent des ®motions contradictoli
cOté, elle se sent étouffée par cette relation. Par contre, elle croit que le gargam est
d®pendant affectitft reat puwsdidi neel |sebelne rgeun
situation sans issue pour elle. Puis arrive la soirée prévue pour lui annoncer son désir de
rompr e. Mais | a seule pens®e de | ui dir

4 John emploie le terme discombobulated

e

it

e

mo

i f
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annoncer la mauvaise nouvelle el | e bl oque sur presque cha
dit est dépourvu de tout sentiment.

1 Le patron de Jeanne veut lui confier un nouveau mandat, un mandat pour lequel elle ne
se sent pas préte. Elle veut refuser. Elle aimerait difeuigje passer ran tour cette

foisci ?» La peur de paraitre une mauvaise&e per sonne | 6emp°che
gubdell e ressent vrai ment. Mais elle doit| p
stress. Cela la raméne aussi en contact avec les émotiorexpamés avec son chum.

Sa r®action par d®f aut consiste © sO6®l oi|gn
ne pas les ressentir, a les éviter. Elle finit alors par se retenir en bloquant sur le mot

« peut.»

1T Jeanne sdarr°te 7 laa i<t adtéiyo nf ad orees sleen cpel eljonc
boyau doune station avec service, un empl c
quoi l se d®roule une | utte de pouvoir, I la q
part, elle est en position de cona n d e . Il sbdagit de sa voitur e
ele<a raison. e Mais elle nbdéba pas vraiment ||

employé, un homme, attendant la son arrivée. Quelles sont les atteQies veux-il
quodel I?€Quelésie $ildui faire faire 7€ qu o i -i sl 6 adeéhemtrindeant, sa
relation avec | 6employ® est une mosapque| d
gudell e transporte avec elle. Léempl oy® no
tout son bagage émotionnel. Lorsqdee mp | oy ® [ «wQudstte quaga deef »

elle projette ses incertitudes sur la situation présente. Elle commenca a dire
« Remplissez, mais elle se retrouvera soudainement bloquée sur |Ereraplir".

Chawme foi s, Jeanne retarda | a prononci at i o|n
aur ait amplifi® ses ®motions) jusqudau mp m
sentiments |l a propulserait ° | o06ext®rieur de

CONFIGURATION #2: CROYANCES

Nous avons tous des croyances bien arrétées sur notre individualité (qui nous sommes), ce
gue sont les autres et leurs attentes face a nos comportements. Ciuy®@$re une personne
digne doéi nt-musavoir @ dr@trde haugsks ton pour défendre nos valeurs ?
Devonsnous toujours bien faire les choses ? Devuomss étre parfait ? Avonrsous | 6i mpr e s ¢
gue d s quodune personne doébautorit® parle, qub
gue nous parlons en class®l que nous posons une question a un inconnu, ou lorsque nous
parlons a un parent ou a un professeur, croymus que nous allons étre jugé ? Les croyances
travaillent pour ou contre nous. Mais les croyances, en soi, he sont pas responsables des blocag

(D

dé®l ocuti on; mais elles contribuent ~° &¢€r ®er| |
®t at dbéesprit qui nous encourage ~ nous Tretjen
et ressentons, ou bien uméit®et datlibredekpeessipm detsoi d aln s

seront acceptées et encouragées.
Mais dobébo¥% proviennent donc ces croyances ?
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ElI'l es sd6incrustent de deux fa-ons.

Premi rement, elles prennent racine par
faisons. Deuxitnement, les croyances nous sont imposées par nos parents, nos professeurs e
autres repr®sentants de | dautorit® dont n
savoir si ces ersonnes en autor@ connai ssent et di s eutnet | a
guestion. Pratiquement toujours, leur version de la réalité est une distorsion, reesquast
parce quobell e est filtr®e au travers | eur
considérons comme des adultes intelligents et avertis, gsieqliquent le monde comme
il est, alors, nous, en tant quobdenfants, n

Lorsque ces croyances deviennent omniprésénfeo r squ béel | es submer
notreexistencequ 60 el |l es deviemment 6anwvi gulehoesnes r

sommes plus en mesure de les percevoir afin de les remettre en question. Parfois, il y a une

faille dans | e syst me. 'l peut sbdbagir dour

inattendu qui, soudainemest,o ut i r e c e ¢ 0 mp-planpoaimesraendre visible. | 6 a
Parfoi s, l e seul fait de remettre en ques
étourdissant et dramatique.

Cbest ce qui se produisit cheaeauaavéa toutesan e
vie en se conf ormmagard. Cé jeunedhommaegrit uth patieat du Dr.
William Perkins, Ph. D., ancien directeur du Stuttering Center de la University of Southern
California, pourqui ce jeune homméut la seule persomn qu 6i | connut qui
bégaiement tres sévere et, soudainement, connut un rétablissement spontané. Perkins S
rappelle:

Un jeune et talentueux architecte, imposant, qui vivait toujours chez sa mere. Il
noé®t ait jamai.s Islor ®f aiatvesenug®anmt | gent il
douce, que les femmes trouvaient attirant, mais trop timide pour explorer leur intérét.

Nos sessions avaient lieu les lundis et jeudis soirs. On parlait souvent des
restrictions que le bégaiementnsielait lui imposer. Pendant plusieurs semaines, je fus
constern® de constater quoi l se cachait

e

profusion chaque fois quéil guittait | e pu

Environ six mois plus tard, suite a ce que je considérais commesssiers normale
parl er au rythme doéun mot par minut e,
®norme entre son apparence vraiment tr s

chaotique qudil donnait | orsquodil luttaidt

J e étais@pas du tout préparé pour ce glévait se produirgar la suite.Ce fut une

exp®rience vraiment uni que. Cbodest - pei he

Ssui vant e. 1 avait l 6air de quel qubéun ¢

décoifé, pas rasé, angoissé, avec des poches sous les yeux, et des vétements froissés

comme sb6il vy avait dormi, ce qubil avai-t

ui
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Surprenante aussi ®t ai t son agitation.
toujours calme. Pas cette feis Il était dans un état de trés grande anxiété. Son
agitation et son apparence étaient pour le moins troublantes. Encore plus frappante était
son élocution il était totalement fluide.

1 alla se coucher comme dohlanb démontae ap
aucun signe avartoureur de ce qui allait se produire. Il appela a son bureau vendredi

matin, moyen quodoil avait mis au point afil

grand ®tonnement, pas de b®&gaii erhe nvte.n ali It

en | ui accordant son souhait | e plus d®si|

pas durer, il resta a la maison cette jourrée appelant tous les amis auxquels il
pensait. |l désirait profiter de cette fluidité penlan qu 6 el | e ®t ai t |~

€ son r®veil, samedi |, i sbattendai't
fluide, i d®ci da de tenter | e diable pgdg
| 6heure du coucher, | 6 a enpait ® beequesce cuneuxrémtf i t
prenne fin. Que se passekrditsi cela devait persister ? Il ne savait trop comment se
comporter dans un territoire aussi inconnu.

Puis samedi fidt place © di manche. 1 S
pas bégy er . Di manche, en soir®e, i tbut nelsur s e n
Times Square Pendant un moi s, i demeura dans
de b®gai ement . Mon seul i ndice ° ce qui

gratitude envers mes observations.

Avec | a diminution de | 6anxi ®t ®, on Vi
Fini Monsieur le Gars Gentil; disparu avec le bégaiement. Au lieu de la gratitude, le seul
fait que je semblais me préparer a faire une olegon faisait place a des réactions
négatives. Il prit un appartement, acheta une Thunderbird décapotable et se prépara a
conqueérir la population féminine de Los Angeles. Environ deux ans aprés ce nouveau
régime, une de ses conquétes le conqtité (de Tongue Wargar William H. Perkins,
édité par Athens Press, Inc. Reproduit avec permission.)

Dans ce casi, cette transformation frappante semble découler de la réalisation,
probabl ement graduell e pendant | goutelné® saavipi e,
selon les attentes des autres. Fini sa croyance du bon gars pour qui lealisskr colére et
une personnalité dynamique avaient été si longtemps enchainées. A un moment donné, cett
prise de conscience atteigna unmasse critigue, entrainant un retournement perceptible. Il
ndbavait plus ° sbéemp°®°cher dbé°tre ce qubil ®

Avec | e temps sdinstalla une nouvelle mis
ddagi r e neckaon soimanthentiguea v

D

t a
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CONFIGURATION # 3: PERCEPTIONS

Le troisieme ensemble de mises en forme par défaut qui contrdlent notre bégaiement se|

compose de nos perceptions. Parlez ~° cing pel
obtiendrez cing wsions différentes. Nos perceptions sont déterminées par nos attentes, nos
préjudices, nos prédispositions et comment nous nous sentons quand on se leve le matin.

Souvent, nous avons tendance a confondre perceptions et croyances. Prenons un moment
afin debien les distinguer.

Les croyances sont nos impressions bien arrétées sur la fagcon dont les choses sont ou seront.
Par exemple

Les femmes sont des conductrices malhabiles.

Je bégaie chaque fois que je dis mon nom.

George est une bonne personne.

Saurn est une compagnie doéautomobile qui sl

Les croyances peuvent persister malgré des preuves contraires. Par exemple, en tant que
propri ®t ai r’® il gedt vousarrigea de wivrer une mauvaise expérience de service
chez le concessonnaire. Le mécanicienapeutt r e oubl i ® de changer 1[06h
pour du travail gui néa pas ® ® compl ®t ®. F
compagnie se soucie de ses clients et que votre expérience déplaisante avec l& €eeriset
gudune exception.

Par contre, une perception est une chose qui

Le vendeur rit de moi.

Il est évident que cette persorme onf i ance °~ | a mani re dont |el

Elle est vraiment belle.

Lorsque ¢ bloque, la personne avec qui je discute est embarrassée.

De toute évidence, il y a un lien étroit entre croyances et perceptions, car ce que Vous croyez
prépare le terrain a la facon dont vous percevez les choses, et cette perception influence vo
réactions. Voici quelques exemples

)

1 Une fille anorexique regarde sa mince silhouette dans le miroir. Pour elle, elle est normale.
Cette perception est encrée en elle par défaut. Ajouter un kilogramme ou deux déclenchera |3
crainte de devenir grosse et doranéeu a une ronde de visites a la salle de bain afin de se
délester des kilos indésirables.

“Note du traducteur : et jden suis un
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1 Une femme est hypersensible a la critique et croit que, pour étre aimée, elle doit toujours étre
parfaite. Léattention dmpérfectiohse espsa prédespositions e s
par défaut.

T Un homme a une voix douce, tell ement doucg
croit que son volume est normal. Toute hausse de sa voix serait percue comme trop fort et
offensif. Sa voix douce est sa miseferme par défaut.

Peu importe les directions que prennent nos perceptiange ce soit vers les forces des
autres ou nos propres faiblessedles deviendront nos mises en forme par défaut.

CONFIGURATION # 4: INTENTIONS
Les intentions occupent un edimportant dans la création des blocages de la parole. Afin de

mieux comprendre, supposons une situation non liée a la parole dans laquelle la personne sg

trouve a bloquer.

George possede, depuis quinze ans, un cheval du nom de Dancer. George adore sor
cheval. En fait, George | 6a ®l ev® depui s
|l e monte dans | a campagne. Al ors quodi l t
pour le cheval de garder bon pied, il est soudainement surpris pagrperg a sonnette.
Dancer est déboulonné, fait un sursaut et, au grand désespoir de George, se brise une
patte.

1 sbagit dobébune cassure assez s®rieuse
souffre. € regret, i n plys huanairze We roetire fih@uxt e
souffrances du cheval.

Dans | e sac de |l a selle de George se t
protéger des serpents et autres animaux sauvages. Le cheval est étendu sur le sol, er
train doago ntiert tace.a luiGfesi a kg enains et le pointe entre les deux

yeux@Dancer. Al ors que George commence = tji

néy arrive pas. Il est incapable de tuer

A ce moment précis, les intenticshs George sont déchirées. Il pointe son fusil vers
|l a t°te de Dancer. Bien quéil sai't devoli
r®al i se quoden f aposrdonjours,caaieadres belld relatia de 15 ans. f i
Pendant quelquesseo n d e s , | es ¢ hoitker aywne pastibeo $ufla e n t
gachette, sont en équilibre.

George est bloqué.

Comme vous pouvez le voir, un blocaig®lique deux forces d poids égaux, tirant dans
des directions opposée&eorge ne peutbougerrda | 6 une ou | 6autre dir

Comment s6ben sortir 2?2 11 existe deux opti
sortir de | 6i mpasse.

= O
a <
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T Choisir de ne pas tirer sur | e cheval, s
relation.Biensgr il devra alors affronter dobéautr
T George peut aussi choisir do-alésfet, anefoisace | e

choix assumeé de facon consciente et délibérée, tirer sur la gachette et mettre un terme au
souffrances du cheval.

Tout blocage de | a parole ou da& deweforceuuder e
poids égaux poussant dans des directions opposées. Rien de bien mystérieux.

Donnonslui un peu de mystere en y ajoutant une difficulté. Supposons que Ggooge
qguoi l entretient de fortes ®motions envers
ne savons tropour quelle raison, il les a poussés au loin, si loin que ces émotions ne sont pas
accessibles. Encore une fois, George souléve le fugdiete la téte du cheval. Il va pour tirer
sur la gachette.

Son doigt ne bouge pas. Il essaie de nouveau.
Il semble étre incapable de poursuivre.
Comment expliquer cela ? Existél une anomalie dans son cerveau pouvant causer cela.

A

Possiblenpeppesguéapliquer | ogiquement | darr

La véritable raison, bien sir, est que Georgeeauwtpas tirersurla gachette a ce momelat
| ndest pas pr°t - affronter | a porceleeque g
son doigt semble mystérieusement bloqué.

La méme situation peut se produire avec la parole. Vous voulez parler tout en ayant des
sentiments qui menacent de vous pousseatedd du seuil de ce que vous étes disposé a tolérer.
Alors, vous vousetenez, et pour une certaine période, les forces sont équilibrées. Si cela devient
votre modus operandid a n s des situations stressantes
doexpression de soi s6installera patverdl®f au
bégaiement, accompagné des actions physiques propres au blocage et qui semblent inexplicable

CONFIGURATION # 5: REACTIONS PHYSIOLOGIQUES

Votre corps a ®t ® g®n®t i quement programm®
fuir lorsquevotre survie physique est menacée. Cette programmation est imprégnée dans votre
«ancien» cer veau, d®vel opp®e il y a des million
forces supplémentaires nécessaires dans toute situation menacante a votke [E&gigue,
cette r®action de combattre ou fuir se d®

na

grondement i ngui ®t ant dans |l es hautes herbes,

bondir.

Le changement éclair qui se produit dans votmpg vous fournit des forces additionnelles

pour affronter |l a b°te ou vous permettre dg f

sanguins. Votre pression sanguine a augmenté, et le sang a quitté votre pstamadiervers
vos membres afin deous donner les forces requises pour affronter ou fuir. Mais lorsque vous
vous tenez au d®but de | a | i ¢g'comesmbridangefuio duu s ,

t e
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combattre ne sont plus des r®actionsemenppr o
menac®e. Apr s tout, vous ne voulez quobune
prépare a une lutte du genmesurvie ou la mort.

Hey bien, surprise ! Votre survesten jeu.

Ce qui est menacé, ce sont votre image et votre estima.d&te suis tellement humiliée,
je vais en mourir»)

Mai s qeodogsi explique de telles r®actions
notre programmation g®n®tique ne sobest pas
doncfared di ff ®r ence entre survivre =~ | d6attaqucé
des autres qui attendent en | i g rarespoadace q U e
Dans |l es deux cas, Vo0 u saloeswetreorpsdénghenrcenséquerecen d

Cette r®action de combattre ou fuir contr
apport g®n®tiqgue au b®gai ement . Certaines p
cause le bégaiement. Il nous sl de trouver le moyen de corriger cela pour ne plus bégayer.

Joai de la difficult® avec <cel a. Si | e
b®gai ement chronique existe comme ®| ®ment u
trouver lapati e du cerveau o0% il se trouve. Ma i s
poussi re l unaire sachant gue | 6Ef f et H al

comportement de bégaiement. Quelle partie du bégaiement est génétique Piastraintele
me laisser aller ? Je ne pense pas. Este ma stratégie de vaincre le blocage ou de forcer la
parole? Cela me semble également douteux.

Alors, comment peubn expliquer les anomalies qui surgissent du cerveau des personnes qui
b®gai ente sl oprassqsuebretl lun scanner ? || me s embl
subliminale dé®motions et dbéautres changeme
gue sévere, ces changements se refletent dans diverses parties du cerveau.

Mais jecrois que la génétique joue un rble. Laiss®¥ mentionner un aspect ou je suis
persuad® quodelle y est pr®sent e.

Dans la parution duetting@d 6 avr i | 1998 du National Stut
la SNA), il y avait un article de Mary ElizaltetOyler, Ph.D., intitulé &ensitivity and
Vulnerability: Are TheyaBlessinge Lodéarticle ®tait bas® sur |
les relations entre la sensibilité, la vulnérabilité et le bégaiement. Pour citer le Dr: Oyler

Mes recherches o mpar rent 25 enfants dbé©ge sca
gui ne b®gayaient pas, group®s selon | esg

qui bégayaient révélaidle plus grandss ensi bi |l it ® et vul n®r abi

groupe. De plus, il existait une relah étroite entre la sensibilité et la
vulnérabilité. Ceux qui étaient plus vulnérables étaient plus sensibles et
r®agi ssai ent davantage ~ toutes sortes d
bombar d®s de stimul.i n®gatddrmseg fcreaggquii t
neurog®ni que et d®vel oppemental e ¢é.
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A cause de cette hypersensibilit¢ tempéramentale des individus qui
bégaient, ils ont besoin de moins de stimuli pour réagir & une situation. Ils ont
tendance a étre trop sensibles aux réactions négadiessautres personnes, et
donc plus sujets au stress, a la pression du temps et au bruit. Cette
hypersensibilité peut aussi les amener a réagir plus fortement a leur propre
b®gai ement. Cbest ce que jobavais identif

Cela fait du ses pour mo i . Cboest aussi compati bl

Hawt horne et son influence sur |l e b®gai ement

probléme, et si un des élémentd ® s de | 6Hexagone du B®gali

physiologgpes de | 6individu, alors il est |l ogique
a créer un environnement stressant dans lequel notre lutte pour parler sera plus susceptible de

faire son apparition.

CONFIGURATION # 6: LES ACTIONS PHYSIQUES

Plust * t dans ce texte, j 6ai propos® que | 0
doéesprit qui soutient | e b®gaiement <chronigq

14

par ol e. Il est temps maintenant de mbéexplique

Selon mes olesvations, le bégaiement (le genre de bégaiement pour lequel les personnes se
referment et ne peuvent parler) se compose de deux élémenise bl ocage do®
strat ®gi e pour forcer © sbében sortir ou pour

Llebl ocage &é@adbcuseomar un resserrement d
m®cani smes n®cessaires ~ la parole (langue,
rend la personne incapable de continuer a parler. Le blocage de la parole se distingue dy
balbutiemenet de Il a disfluidit® d®vel oppementale

Le blocage est créé par les émotions, les perceptions, les croyances, les intentions, les
r®actions physiologiques et |l es actions p
ensetb |l e par | 6effet Hawt horne afin de for mer

ne crée, a lui seul, le bégaiement; le blocage se forme plutét par la facon dont ces éléments

interagissent et se renforcent les uns les autres.

Les diverstypesdb ®gai ement sont des strat ®gies ad
travers ou dé®viter un blocage. De telles s
bal butiement car | 6individu ndéa p asecobnéciemhpr e
de sa/ses disfluidité(s). Il est important de bien distinguer entre balbutiement et blocage.
Plusieurs orthophonistes ignorant ce qui se produit chez leur patient peuvent considérer ces deu
genres de disfluidit @dié it eontiien différents.eul al or s

Dans le"schéma du bégaiement de la pa@é, voussereza méme de mieux constater les
différences entre les divers types de disfluidités ainsi que les stratégies particulieres développée
par les individus afin de compasavec leurs blocages de bégaiement.

D
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LOEFFET HAWTHORNE EN ACTI ON

JOai merais maintenant il lustrer |l es diver
|l ors dobébune situation certainement famili re
femme se dirigeant vers le marché de viandes pour y acheter du saumon.

Sally est gestionnaire dans la vingtaine avancée, en marketing pour une compagnie high
t ech. Toujours bien mise, coi ff®e i mpeccahb
présenter unémage professionnelle. Sally bégaie; elle a pas mal de difficulté avec les mots
commencant par &». Etant trés préoccupée par son image, elle évite les comportements de lutte

visibles. Lorsquodell e saimpyga ine tehteedeg seaappelre q uje r

ce dont el |l e v esurede ppaoirlp@moncgriesngtu 6~ °tr e

D s |l dédinstant o% Sally mets son i mper m®a bjl

elle pourra ou non prononcer le mosaumor». Contrairement au jeur de golf professionnel
qui prend le temps de visualiser un bon coup avant de frapper la balle, Sally est emprisonnée
dans un tourbillon contraireelle visualise la fagon dont elfee veut paparler. A coup sir, dés
guodell e entre rmawnis®tl ted anairrciht®i, alseonsdest trans

Se concentrer sur sa peur serait bien plus logique si elle marchait seule dans un quartier du
centreville apres minuit. Informée sur les derniers actes criminels commis la nuit, il serait

normalgwel | e soit consciente des dangers poten
moment.

H®I as, visualiser ce quobelle craint est |
surmonter une peur quelconque. Sally ne réalise pas que tquucee | | e Vvi si onne
consciente de son cerveau est traitésparsubconscierstf i n, j ust ement, de

discussion plus détaillée sur la nature des peurs de performer et, plus spécifigeament,
comment nos pensées programmard émotions et nos comportements, je vous réfere au livre

(un classiquepPsycheCyberneticsde Maxwell Maltz a i n s i qgud”™ |l a divers

la programmation neurolinguistique).

Pour contrecarrer la peur, elle doit plutét nourrir son esprii i mages et doe
positives. Mais pourquoi ese si difficile ? Pourquoi este si difficile dene passe concentrer
sur | a peur doéavoir ° demander du saumon ?

Cbest © cause de sa programmation g®n®tiqu
Chaque fois que nous sommes confroat&me menace, la nature nous a programmés a étre

craintifs et vul n®r abl es. || en est ainsi a f

pui ssions composer avec cette menace. Vous
mille-pattes quimaredh s ur | e plancher dans votre direcg
mai s ce serait encore pire de | dignorer et

hY

pas attention, queéel guecbébbestejuat mtnanti ver qu

Sally, elle ne peut quod°tre obs®EREI pjae nay|p
0

Ici, nous sommes en présence de dewsyances (1) elle va bloquer, et (2) elle doit se
concentrer sur la menace.
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Lorsque Sally entre dans le rob&, son corps commence a initierdaction de combattre
ou-fuir pour se préparer a la crise. Des signes as@mteurs apparaissentune augmentation

sensible de son pouls, un Iéger resserrement de sa gorge ou de sa cage thoracique, une respirat
hakt ant e. Mais Sally nbéa pas conscience de
ressentugentimend i f fus quodell e bloquera.

En attendant en ligne, elle commencerérequ 6el |l e se ridiculiser

prononcer le mot saumm. » Cette croyance commence alors a influencepsesptions Le

froncement au front du commis derriere le comptoir démontre que ce dernier connait une de ces

mauvaises journ®es, quoi l est press® es$. qud
Les deux filles parlant derriere Sally lui semblent superficielles et pourraient bien la juger.

on

Lorsqubell es sbapercevront gue Sally ne peut

Cherchant d®sesp®r ®ment un ®&ciosuawgree agru ocealll ea un &

vers qui se tourner.

Not ez comment sob6activent | es divers ®| ®ment ¢
| 6Ef f et Hawt horne |l es tisse ensemble pour do
do®l ocutdératmu bel Elel eva b®gayer &lte naymitéegalement s e | r
plusieurs autres croyances qui ont un role contriutdroyances relatives a comment elle
devrait agir, "l a fa-on dont el l e pondentr ai t| s
doel | e, epercoitun entotirage peupleé be personnes qui ne lui sont ni sympathiques ni
compréhensives.

Sonsysteme physiologigueEncourage une situation extréme de réaction comimastfeir.
Sesémotionssont ancrées dans la peuretl®r r eur . Puis arrive sonj| t
alors que semtentions diviséesntrent en jeu.

«Madame ? Puige vous aider ?

«Oui, Je é. Je e.. JHaimerais avoir deux K E€

Hey oui ! Elle bloque sur le motkilos. »

«Um é»,

Sally fernre ses yeux tout en pensant . Son corps
circulation sanguine. Sa pression monte. Sa respiration devient haletante. Le sang quitte son
estomac pour se diriger vers ses membres afin de lui fournir des forces supplémedtaire
corps |l a pr®pare ° se battre pour sauver sal Vv

mot «Kkilos. »

Les quelques secondes pendant lesquelles elle ne peut parler lui semblent une éternité. Pu
sesémotionsse calment un peu et, soudaiment, le mot «ilos » sort de ses levres.

«De éx»
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LES DIVERSES FORMES DE BEGAIEMENT

Disfluence
Pathologique

Développemental

Disfluence
Balbutiement

Blocage

Occasionnée Disfluence Disfluence sans
parun sans efforet effort qui se Interruptions de
accident inconséquente produitl or s q la parole
cérébraltel associéa est contrarié, caractérisées par
gubun | 6enf a confus ou des blocages
traumatisme (disparait o[éstabilisé. langagiers etine
cranien ou la ddohabit Egalement lutte pourforcer
maladie de début de désignée le mot ou éviter
Parkinson | 6adol e «incertitude le blocage.
linguistique.»
Réacions Actions
physiologiques physiques
Intentions Emotions
Blocage
do®l oc
Croyances Perceptions
Stratégies Stratégies
pour pour éviter le
vaincre le blocage
blocage
Pousser Répéter le mot |
ou le son Luttes
précédent visibles
(temporiser)
Combattre —I—
Rester silencieux
Prolonger jusqudau
le son Luttes du blocage
visibles
Secouer sa Substituer les Luttes
téte mots cachées
Circonlocution
Clignoter
des eux,
grincer des
derts, Préféere se taire
croiser les
doigts, etc.
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Elle a placé sa langue pour diresaumore , mai s i | néy a pas d
poumons. Sally est déchirée entre deux forces oppodéess p ! |itentiomdivisé e
Elle veut dire <csaumom-en f ai t , l a situation | 6exige.
derriere le comptoir souhaite bacler cette vente.

Mais, pour Sally, se laisser aller a parler signifie-gpitce-qui va sortir de sa bouche.
Sally vousdirapus tard quoel |l e cr atregyradliplus queeelab ®g a y ¢
Peutétre esice parce que son corps est conditionné par une réaction extréme de cembattre
oufuir. Ses émotions sont au comble; malgré cela, Sally tente de se contrbler. gQeicon
la regarde verra une jeune femme en apparence calme, perdue dans ses penseées.

Mais en dendares ddelslte une toute autre hi
pani que quodelle chasse de sa caumarcsigeiac e . S
gue ces émotions se manifesteront. Que-Vasé¢ passer ? Peur ? Colére ? Tristesse ?
Vulnérabilité ? Va telle perdre le contréle ? Le mot vdl soudainement sortir ? Parattra

elle trop agressive ? Pour Sal Ipyr,i siolnns 6 a@|

conflit parler/ne pas parler. Une chose est sarei | ndest pas s®curit
«saumon.

«De s ééééx.
Le mot«<saumore ne pouvant °tre prononc®, Sally
apparence pensive. Son sderest bizarre. Elle vient de couper toute communication avec

1%
-

son entourage. Un ®t at de panique | da maint e

assourdissant.

Les sentiments ne pouvant demeurer si i n
revient, apres un moment, a un niveau plus sécuritaire.

«€é s auwmon.

Phew ! La crise &est pass®e. Le commis sait

trancher deux kilos de saumon pour | 6enve
magasin ont recommeneéése faire entendre. Elle est bien consciente que son visage est
rouge.

Tout ce sc®nario sobest d®r oul ® en seul em
paru mille ans.

Se sentant embarrassée mais délivrée, Sally retourne a son appartementretigrépa
souper. Cbest gque ce soir, Karine, une aut
joindra a elle pour le repas. En peu de temps, le saumon est dans le four alors que les
végétaux se font sauter dans le poélon. Puis,-aalikheures,lpor t e sonne. Cobe

Les deux femmes collaborent a mettre la derniere touche au repas et, une fois servi,
Sally ouvre une bouteille de Chardonnay. Comme elles sont des amies de longue date ayant
bien des choses a se raconter, le repas se prolong&isieurs heures. La conversation est
vivante et intime, sans aucun blocage de la part de Sally. Elle ne mentionnera méme pas le
mauvais moment qubéelle a pass® au mar ch® de

S t
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Ce que vous venez de voir encopriecformenae f o
| Gusine Hawthorne. I ndy a rien dobéorganig
de Sally. Cependant , déun environnement "
dans les émotions, les perceptions, les croyances, les intenfemsréactions
physiologiques et les stratégies langagiéres de Sally. Et ce sont justement ces différences
gui rendent difficile ou facile | 6®locutio

Au marcheé, Sally pensait devoir performer, ce qui conditionnait son estime et son
image de soi Lorsqudel |l e arriva pour demander
rassembl rent pour | a supporter. Cbest alo

n o

ns

€ |l a maison avec Karine, son acceptation| v

bénéficerdd 6ami t i ® et de | 6affection de son ami
les deux femmes. Tous les élémentles émotions, les perceptions, les croyances, les
intentions et les réactions physiologiques négativgsi étaient en jeu lors de sénhange

avec le commis au marché de viandes ont fait place a des forces positives. Pas de lutte de

pouvoir. Pas besoin de bien para’tre. EIl T e r

Karine. La liberté. Ces forces positives se renforcent les usesukees pour établir un
hexagone salutaire o% elle nodéavait plus

«saumom» ou doéexpri mer toute autre <chose. Dan|s

manifesta de la soirée.
Vous venez dO0tDEEfE®Mbdlawt dorne en action.

Ce sc®nario avec Sally n otautespea situatohs®le c o n -
b®gai ement ; son seul but est de vous montr
créer un environnement qui amene une personne a blogua se laisser aller. Une des
intersections de | 6Hexagone du B®gai ement
blocage de bégaiement; ce sont plutbt tous les éléments en jeu, la maniere dont ils forment
un ensemble et la facon dont ils interagigs

MODIFIER LA CONFIGURATION PAR DEFAUT

Un changement per manent de votre ®locuti
divers formats (intersections) par d®faut

Les formats par défaut existants se sont installés #/eemps. Les mauvaises
habitudes de | angage acquises ~ | 6enfance
actions physiques automatiques. € un mo me
conscients. Il en est de méme avec nos vieilles habitudes déegemos émotions et nos
réactions devenues des réactions par défaut. Ultimement, ces formats par défaut
fusionneront en -puenr ps@tsue npeo ugru ic rs@®earu tlod He x a g

$ e

ne

d
ae

=)

SO
nt

on

Afin doéimplanter des <change me i mocegsasr ma n e/ n t

semblable en modifiant vos facons de penser, vos émotions et vos réactions pendant

suffisamment |l ongtemps pour guodils deviennlen

moment donné ils fusionneront, fusion a la faveur de laquelle naitrysti@nme plus
productif qui sdédautoali menter a. Jo6bai mer ai
processus.

S
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Emotions. Vous pouvez modifier vos réactions émotives en vous immisgant dans des
situations qui, bi en qu dtetdut desméme csuffsammentr a i s g
s®curitaires pour Vous per mettre doavoir
comportements. Il est important de bien identifier un point de départ confortable. Si une
reuni on doun Club Toast mas tubliezscette dotnsile. s e mb
Commencez ° un niveau moins risqu®, t el qu
vous semble aussi trop risqué, trouvez un groupe de croissance personnelle quelconque. Ou
un groupe de personnes en thérapie. Ou un(e) orthophohisfar et a mesure que vous
prendrez de la confiance a un niveau donné, progressez au niveau suivant, une étape a la
fois, chaque niveau offrant une activité repréapnin léger niveau de risque plus élevé.

Un programme des pl®@®galdmerctace oHe sdqamne
a plusieurs niveaux est le Speaking Freely. Ce programme a déja été adopté par plusieurs
chapitres de la National Stuttering Association. (Dans un autre chapitre de son livre, John
discute plus en détail des groupeg&png Freely tout en expliquant comment en démarrer
un et assurer son bon fonctionnement.)

Souvenezy ous que rien ne se produira © moins
personnes. Le bégaiement est un probleme social, raison pour laquelle tree peu
personnes b®gaient | orsqudelles sont seul eg

changement ne sera possible. A défaut de trouver des situations vous offrant la chance de
vivre des expériences régulieresfrétquentescombinant a la fois regie et sécurité, vous
ne pourrez changer les formats par défaut. Des expériences mensuelles pourront avoir un

certain effet; mai s ° moins quodoelles ne deyVi

Croyances Remettez en question et interrog@eas sur tout ce que vous croyez a
votre sujet, au sujet des autres et suotke perception du monde. Co e st l eur di
« penser autrememt qui empéche les personnes de progresser. Pour changer vos croyances,
vous devez lire. Il vous faudra posesdpiestions. Il vous faudra expérimenemsayer des
chosesm® me s oi | néy a aucun moyen de pr®voir

Perceptions Apprenez a étre un observateur objectif, constamment disposé a remettre
VOS perceptions en questionCette persame se moqué-elle vraiment de moi 2 «Les
gens s bist tequedessoid parfaitexSi j e demande &~ <cette
sa voiture pour me permettre de me stationner, sgraigiment agressif et présomptueux
ou si mon action demeureas les limites de la bienséance Rédigez un journal de vos
observations. Avec le temps, vous devriez observer de nouvelles habitudes de
comportement . I existe aussi déexcell ents
guestions telles que la sémigaoe générale et la programmation neurolinguistique (PNL),
ouvrages décrivant la maniére dont les gens percoivent ce qui les entoure et comment ils
arrivent a changer leurs habitudes de pensées afin de modifier leurs perceptions.

Intentions. Remettez equestion vos intentions. ¢ca m
constater que mon psychique avait uBhevalde Troi@ qui s O6®t ait I ns®r G
Je méinscrivis ©° toute une pl®i ade de s ®mi

trainais les piedsans pouvoir incorporer dans mon quotidien ces nouvelles choses que
j 6apprenai s. Les circonstances devaient mbag

s d

ff

] U ¢
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Lorsque joOo®tais enfant, j OBmn» éfhitesgnoryreu p i n
dé6°tr.e Ma m® re savait toujours ce qui ®tait
tort; lorsque je devais choisir entre son opinion et la mienne, je choisissais la sienne
espérant, en secret, que cela ne donnerait pas de résultat. Car si sa facegnGaele®r ai t
fausse, alors cbest que joavais raison.

Devenant adulte, la mere» en moi continua & mened «6 e mfemmot dans divers
programmes de croissance personnelle. Je faisais ce que la mere intériorisée voulait que je
fasse, ma i s risé éeerebéllaraittet se trdin@raiti les pieds. Un jour, je pris
conscience de ce jed.0 a i par | @ae swo mEeorattda Menrut® ( sans t
complétement !)

Réactions physiologiquesDésolé, mais vous ne pouvez pas faire gichmbedansce
domaine. On doit vivre avec le systéme physiologique avec lequel nous sommes nés.
Cependant, en exercant un certain degré de contrdle sur vos perceptions, vos croyances et
VoS intentions, vous en viendrez a réduire la fréquence selon laguelle voustvougarez
avec des réactions de combatitefuir.

Actions physiques langagieresLes orthophonistes sont une excellente source de
support, tout comme un professeur de tennis peut vous aider a vous améliorer. Si votre
swing au tennis est imparfait, ménnee attitude de grande confiance ne fera pas de vous un
champi on. Afin dbéatteindre |l es r®sultats d

gudune autre pair dobébyeux est des plus utile.

De méme, vous ignorez peétire ce que vous faites lorsqueusdéegayez. Pourtant, il
est primordial de prendre conscience des muscles impliqués dans la formation de la parole.
Car vous devez vous efforcer de détendre ces muscles, de les relaxer, et cela chaque fois
gue vous serez en situation de stress. Bien que puissiez apprendre a y arriver par vous
méme, un orthophoniste ne pourra que vous faciliter la tache.

Voil ™ pour ce trop bref survol sur |l a fa-
seulement que cela vous aidera a trouver par ou commermeneent procéder.

QUELQUES REFLEXIONS POUR CONCLURE

En 1993, Joali d®but ® une correspond
orthophoniste/ behavioriste bien connu doAu
mentionne que le bégaiement avait fait partie de mge&ndant environ 30 ans, mais que
depuis plus de 20 ans, i s6®t ait fait tot
bégaiement, pas plus que je suis confronté a des pensées, des peurs et des pulsions de
bl oquer que | 6ayv ajesnesameées. Elost totpleanand disparuesnide
me croyant pas, il méenvoya | e message suiV

Tout observateur peut voir que les personnes qui bégaient ont des muscles qui
ne fonctionnent pas <correctement . Je p
scientifiques pour conclure que | dessen
motrice. Peu t re t el |l ement petite qubelle se
aberration physiologique tout de méme. Vous, les personnes qui bégayez, avez des

sentiments subgtifs sur ce désordre, lesquels me semblent tellement différents.

D U |

RS |
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Mai s je parierais quoil existe dans vos
est la cause du probleme.

Si j 6avance gue | e b®gai ement est,
physiologiquec 6 est que | es r®sultats des reche
sens pr®sentement. ¢é LOoopinion selon | af
autre nature est chose du pass®. Loopi

bégaiement est un désordreteur transmis génétiquement.
'l ®tait persuad® que jobobavais simplement

afin de faire ®chec © mon h®ritage g®n®tiq
neutraliser quoi g utelusaien asantréter. Je suposewieijelne n 6 y
| 6avais pas convaincu puisquoil I nterrompi

donner suite. Selon toute vraisemblance, le fait que le bégaiaihtotilement disparu de
ma vien 6 a auzuntsens pouuil Il était persuadé que la science avait identifié la source
du probléme; dans son espritbégue un jour, bégue toujourd® Cependant, le fait que
guelques personnesentréussia sortir totalement le bégaiement de leur vie témoigne de la
vraie natue du bégaiement.

Bien sdr, la maxime kégue un jour, begue toujousdient toujours la route pour la
majorité de ceux qui doivent lutter avec ce probléme. Les facteurs qui doivent étre travaillés
sont tell ement nombr eux, sggand atteignent umdegré det  d o
fluidité qui leur est satisfaisant, ils choisissent alors de diriger leurs énergies ailleurs. Et
pour atteindrece degré désiré diuence le succés que la personne aura dépendra de ses
circonstances, de ses expériencesadeativation et de sa personnalité. Voici les facteurs
cl ®s que |joai identifi®s et:qui ont facilit

1 Mon bégaiement était trés situationnel, comme celui de Sally dans le scénario décrit
plus t?tt. J 6 av ai simeden classe, adarlerfavec uné ge®onrie mao
en autorit®, 0 u dausi aue potrtlue poseruune g@estiora Dagse r
ces situations, je ressentais les peurs et les terreurs qui nous sont si familieres. Par
contre, je noayv ailesave mes@amieou oha fanfille.c ul t ® ~ ¢

T N6®t ant pas tr s affirmatif, je nbéavai s
pouvais parler; je nobai donc pas d®velo
Comme mon b®gai ement pr ercaigte ,| g 6fadr meu, d
moins doéefforts ° faire pour d®sapprendr

f Etant donné que mes blocagema nqu ai e nd&, djéd nn®ai°tj amai s
de sarcasmes a cause de ma parole.

Sy
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T Puisque je nbébavais ¢wduwn asviampl e ndlrcemag e
de Il a parol e, t h®r apies qui, plus souv
contr®le, je nbdavais pas cantedtetma pamle.ddg anc e
néai donc pas eu ° ajegtseurumaaptrel eived®j

trop contrblée.

% John fait ici référencé une expression, devenue consacrée, du Dr. Charles VanRiper.
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f J6ai toujours su que je souhaitais par/l
motivation a résoudre le probléme était donc constante.

1T Joai d®m®nag® ~ San Fi%0Oci hoa laghhrcald®@b ut
participer au mouvement de croissance personnelle qui prit naissance a cette
époquela dans la culture Californienne.

1T Joai t endanxheo b’i q t&drre quedje setherche volontiers les
situations que je crains plutét quelds fuir.

1T J6bai wune curiosit® inn®e ~ d®couvrir po
bon observateur, joali pris conscience e
gui mbéarriva.

1T J6ai de |l a facilit® 7 peaui,a@matement,lesosit r el g
pasassociées

Tout ce qui pr®c de fut, pour moi , doun

personne ayant un sérieux probléeme de bégaiement, qui se retrouve dans un environnement
moins propice, avec un sens de la@wii t ® moins d®velopp® et
personnels militant en sa faveur, cette personne aurait eu pas mal de difficulté dans de tels

milieux. N6bemp°che, t opourvaq wpleadistizposee a gagyin t pr
ses horizons. De nos joursgmbreux sont les programmes qui considéerent le bégaiement
sous un angle plus holistiqdé Parmieux,c e u x QU i me Vviennent
suivants. |l a Eastern Washington University, | 6
York et le McGuire Programen en Grande Bretagne, en Irlande, en Norvege et en
Australiee Au Canada, L6l nstitute for Stuttering
Le Programme McGuire est particuli rement
important de modifier les formagsar d®f aut s personnels de cer
mettre du temps avant gue ne sobéinstallent

met a la disposition de ses gradués plusieurs fagcons de demeurer activement impliqués suite

a la pratique imiale. Par exemple, les gradués peuvent refaire le programme, sans frais,
aussi souvent qguodils | e d®sirent. 'l s peuv
Les mentors ne se contentent pas seulement de faciliter les séances de pratiquesntils gard

le contact téléphonique avec les gradués, leur offrant, sur une base continue, leurs conseils

et |l eurs encouragement s. (La meill eure fa-
aux autres) Un t el ni veau de par t iomisagoa eniingplquaotu v r e
de mani re pro active, |l e mentor dans plus
croissance personnelle de | 6®tudiant, encold
CONCLUSION

Bien du chemin a été parcouru depuis que les chexkdeuHawthorne, en lllinois, ont
commenceé a investiguer les maniéres de favoriser la motivation des travailleurs. Entre
temps, un nombre impressionnant de progres scientifiques et médicaux ont été accomplis.
On a transpl ant ® d e slations artifigel/les, th@nt@ deotgchn®ues e s

4" Méthode fondée sur la notion d'une "globalité de I'étpkiysique, émotionnel, mental et spirituel.

] e

a I




8BlLOEffet Hawthorne et | e b®gaiement ¢

exotiques pour opérer les cerveaux et mis au point de puissants antibiotiques afin de lutter
contre les virus les plus résistants. Encore plus impressionnant, nous avons décodé
(séquencé) le génome humain. Rant, méme aprés un siecle, il se trouve encore une

portion importante du public et de | a comm
sur tous les toits queRersonne ne sait vraiment ce qui cause le bégaiement.
Pourquoi ?
Lobabsencesdea ®&f ®ma n 9 v &€tse pa & daik que, ipendast topt eeu t
t emps, |l orsqudoil sbéagit du b®gai ement , NO US
Les chercheur s de | usi ne de Hawt hor ne

parfois, les répases ne se trouvent pas dans des contextes exotiques ou compliqués, mais
dans tout ce q-4ateirel Il agriveaue dagépgnde sat sousenotre @ez, pas

dans une nouvelle d®couvert e, mai s bien dart
gui relie ensemble des ®I ®ments si ordinair
Dans ce texte, jJjobavance que | e b®gai ement

génétique exotique mais plutdét une relation entre des éléments qui noustabatsfaEn
bref, un systeme de bégaiement. Et ce ne sont pas que ses éléments, pris individuellement,
mais plutdt la relation synergique entre eux qui donne vie au bégaiement. Ce systéme est

d®sign® sous | e nom de | 6 He x dgvonéenotiong, deB®g a i

VoS perceptions, de vos croyances, de vos intentions, de vos réactions physiologiques et vos
actions physiques.

La force qui mai ntient cleBE fGfl eRtmedliiemt heonrsre
résulte un systéme vivant qui se camtp en conformité avec les regles et les lois
pr ®visibles; un syst me qui néi mplique pastg
entier.

Comprendre ce syst me et conna’tre son
gue le bégaiement peut étre nfagiréduit et, dans certains cas, totalement vaincu. Une
fois que vous comprenez les parties qui composent le systeme, il est alors plus facile de
concevoir un plan strat®gique qui aura de
durables que, nousus, recherchons depuis si longtemps.
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« Ne cherchez pas la facilité ; souhaitez étre plus fort. Ne recherchez pas des
responsabilités correspondant a vos capacités ; priez pour que VOS

capacités soient a la hauteur de votre tache. »

John F Kennedy
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POURQUOI LES BLOCAGES SONT-ILS SI IMPREVISIBLES ?

Pendant des années, 6 a i mordu mes crayons par frug
doex mwlni datgii que sur | apparente nature capr

- Pourquoi aije des bons et des mauvais jours ?

- Pourquoi je bloque parfois sur des mots que je prononce normalement sans effort ?

- Pourquoi surgit soudainement, de nulle part et sassrrapparente, ce sentiment
gue je vais bloquer ?

- Pourquoi puige parler pendant trois minutes sans bloquer et que, soudainement,
tout soeffondre ?

[ mbéest arriv® de croire que ma Vie ser ;i
mot plutdt que das des situations spécifiques. Ma vie serait alors plus prévisible. Les
personnes fluides ne peuvent imaginer les incertitudes qui prennent racine lorsque quelque
chose dbéaussi ®|I ®mentaire que | a parole a (¢
caiburateur. Cela jette une ombre menacante sur chaque aspect de votre vie.

Jboai d®] " essay® doexpliquer 7 genquatmi f | ui

marches sur |l a rue normal ement apr s avoir
lorsque, soudainement, cette main gantée surgit de nullé PatUMP !'1 te frappant sur

le nez. Pas trop fort. Enfin, pas assez pour le faire saigner. Mais assez soudain pour te
surprendre.

«Hmph I» dites vous. Ma i s celapeutit bien venir ?»

Quoique légerement ébranlé, vous continuez a marcher sur la rue. Vous entrez a la
banque pour y faire un dépét. Comme vous arrivez a la fenétre du caissier et que vous
ouvrez la bouche pour parler, une main gantée arrive de nulle paivetUMP ! 1 elle
vous frappe sur le nez. Pas bien fort. En tout cas pas assez fort pour vous troubler.

Une fois votre dépbt fait, vous quittez la banque. Arrivant a un kiosque a journaux,
vous °tes un peu secou® et d®ci dedtaauficac he't
chose. Vous <cherchez |l a monnaie exacte, I
ouvrez votre bouche pour demander | e magazi
arrive de nulle part &t WHUMP !'i elle vous frappe sur le nez.

Le monde vous semble comment en ce moment ?
Imprévisible.

Comme cbest | 6heure du d ner, VOUS VoOous
VOus constatez que vous faites quelque chose que vous ne faisiez pas auparavant. Vous
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examinez la piece dangglaelle vous entrez, cherchant une sacrée main gantée. Votre nez
en a assez de se faire tabasser. Mais rien ne se produit. Réassuré, vous vous assoyez a une
tabl e et regardez | e menu. Ho ! Le sandwic
Puis arrivele serveur pour prendre votre commande.

«Qu 0 ai meus»dieilz

«Le rtti de bl westwtterépotse. bl ® enti er

« Autre chose avec cela»?

« Oui, un plat de frites»

« Et a boire

«Une Molson Ex»

«Qu 0 avowes dit?»

«Un e »éVous vous préparez a répéter une Molson Ex. Mais rien ne sort car, sans
crier gare, une main gantée surgit de nulle partipWgHUMP !'i et elle vous frappe sur le

nez.

de sens. P

Hey la ! Ca suffit !I! Pourquoi cela arrive-it ? Rien de cela 6 a
chez Macybs sa

pouvezv ous acheter un chandai l
vous retrouvez K.O. Cette constante surprise vous rend fou.

Mon ami finit par comprendrpourquoi le monde me semblait si imprévisible.

LES NOMBREUX DECLENCHEURS DES BLOCAGES DE BEGAIEMENT

Lébexplication traditionnelle du b®gai emen
faisons | orsque nous anticipons de b®gayer.
ans par les orthophomés et la majorité des PGB Mais comme bien des explications
pour | e b®gai ement, i ne sodagit |7 que do

crainte du bégaiement occasionne encore plus de blocages, ce qui explique la tendance du
probleme” s érenforcen. Mais elle ne saurait certainement expliquer ce qui déclenche

tousl es bl ocages de b®gai ement . Pas plus que
et vient aux moments | es moins opepropret uns et

Al ors que je travaillais 7 me d®barrasse
situations nbéayant rien 7 voir avec | es pe

pourtant aptes a déclencher un blocage de bégaiement.

“8 Personnes Qui Bégaient. (Le bégaiement est ce qudaismiss pas ce que noE®mMmek
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Tout au longde cet article, nous oublierons les causes traditionnelles des blocages, la
plupart étant reliées a la crainte du bégaiement. Nous allons plutdét nous concentrer sur les
causes, moins évidentes, qui assument souvent un réle important dans le déclenchement
doéun bl ocage.

Mais nous devons au pr ®al able nous &entepnd
Premi rement, je dois vous pr ®ci ser ce que
«bégaiemente | | ne sodagit pas de bal baocutionesamse nt |, mo t
effort mais disfluide qui se manifeste | orsqg
ou déstabilisé. Non; je parle de la parole qui est bloquée, lorsque la personne se sent
i mpui ssante et quobelle ne peut plus parler

Deuxiemementi e doi s partager avec VvVousS ce que]||ji
Joéen suis venu © concevoir l e bl ocage/ b®gai e
dé®l ocut i on, systamespliquantniangersonne toute entiéreun systeme
interactif se comp s a n't d 6 au mo:iles actiossiphysig®ds,@as énmotioss, les
perceptions, les croyances, les intentions et les réactions physiologiques. On peut visualiser
ce systeme comme un graphique ayant six cotés dans lelgaglie intersection de
I 6 h ene mftyence et est influencée par toutes les autres.

LOHEXAGONE DU BEf£GAI EMENT
Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions
Croyances Perceptions

Ce ndbest donc pas quodun seul ®l ®ment qui | 0c
pas seul ement | es cr oyancaosalementila censtitutio® me n t I
physiologiqueéou | es actions physiqgues doéujne
sentir incapable et iIimpuissante ddracynder | er C
ces six éléments qui occasionnera cette lutte parler.
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Je dois aussi préciser ma compréhension du role des émotions dans le blocage de
bégaiement.

LA PISTE DES EMOTIONS

Vous avez d®j " vu | a bande doéun film de |35
cinémas. Vous y verrez des lignes singegs gauche du cadre de || ¢
constamment en | argeur, tout comme | es | igje
tremblements de terre. I sbagit de | a pil|st
Peu i mporte ledasotnioormre, nwen®trd quiestsera toujoufrs
piste numeérique sera simplement une ligne droite. Mais la piste est toujours la.

Léoempl oyant comme m®t aphor e, supposons que
conscient, il existe une piste énotionnelle» similaire courant sur le c6té et qui renferme
les émotions sodsacent es associ ®es avec l 6action du
constamment les données, les expériences, les significations, etc. Si vous pouviez réussir a
enregistrer cette giste émotionnell®, vous la verriez constamment se contracter et
so®l argir, selon |l es ®motions associ ®es ~ | 6c¢

qui vous le disiez, les mots que vous utilisiez, les pensées que vous aviez et comment vous
VOus sentiez a ce momelat

He now divides his time

between Hannover and swin./

He now divides his time
between Hannover and Spain.

La piste sonore
numériaue

Le fatd 6avoir des di fficult®s avec un mo t e

«poure , peut ne pas d®pendre du mot. I 1 peut
gue vous anticipez aprésmot ainsi que les émotions engendrées par la situation.

Si vous étes réticent a expérimenter ces émotions, vous serez enclin a les retenir (a
bl oquer) jusquébé”™ ce que | es sentiments redse
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Mais comment fonctionnka piste des émotions ? Supposons que George, une personne
qui bégaie, est en réunion avec M. Pierre, son patron. Soudainement, George se rappelle
quoi l a une autre r®union, runion quoi l a
patron afindentet re un terme ~ | eur r®union. (il S
oublié, par distraction, sa montre chez lui.)

Not ez que George nda que tr s (Ercusezd b®mot i

moi. » Mais quand vient le temps de dir@ierre», il a un court blocage, car le nom de son

patron sb6éaccompagne doéun poids ®mot i f. Ce pol
confort, |l e poussant ~ se retenir pendant U n
ces émotions. Le blocage est @@ ent ® par un s ommet sur | 6 ®c h

indique que les émotions de George ont soudainement crevé sa zone de confort.

/\ o
p |
V V | y

Ligne doe®

« Excusezmoi, M. P-Pierre. P-Pouvezvous medd i r e | &du@udrid »pwt ?

George doit maintenant composer avec la consonne duredans 4€?ouvezvous.»
Non seulement-&il connu, par le passeé, des difficultés avec le spm«mais il craint que
M. Pierre nbappr®cie gu r e el reddeenanre plusi nt e
difficile la possibilité pour George de se laisser aller. Les émotions de George grimpent
encore sur lecd » de«dire» ; mais elles atteignent vraiment un sommet surde x de
«g u oi |

De quo-il? sbagit

Non seulement Ison "qu" se composei | débune consonne <craint
l a phrase. D osu 6qgi ol,G0M. dPerr@ saura qual Gebrge@ un probleme de
temps et désire quitter la réunion. Anticipant la contrariété de M. Pierre, George se sentira
amandri et moins apprécié, ce qui déclenchera les blocages Squ'leson sur lequel il
devra so6y reprendre © trois fois avant de g

Le plus amusant cbest gque pendant que t ol
conscient. Mais lars, George peut ne pas étre conscient de biens des choses. Il ignore ses
sentiments visrvis des personnes en autorité et comment il est intimidé par ces derniéres.
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| ignore son besoin compulsif de pmeatire a
toujours.

Mais encore plus significatif, George ignore que son cerveau est programmé pour
constammentraiter ses expériences, évaluant chaque instant afin de trouver ce qui peut
favoriser sa santé et sa survie tout autant que ce qui pourraietesen. En réalité, selon
la Programmation neurolinguistique (PNL), nos sens traitent plus de deux millions de
parties déinformations ° | a seconde ; puis
information afin de mieux & 6 a j »asé que nousommes. Comme le dit le motivateur
Anthony Robbins«Tout ce que vous et moi faisons, n
doul eur ou 7 cause de »mBen quecela @sse isembles aopo i r
simple, virtuellement toute forme dei \e fonctionne ainsi. Coe
complexité du cerveau humain a tendance a masquer ce besoin pourtant élémentaire.

Il ndébexiste pas de moment sans piste ®mot
par exemple, dans les moments de relaratMais cette piste est toujours la afin de vous
guider loin des aléas qui peuvent vous blesser pour plutét vous diriger la ou se trouvent des
sources de joie.

Ce sont (I |l es relations que |joai pu obs
parde. Tournonshous maintenant vers une autre partie du egse la facon dont nous
emmagasinons nos expeériences.

LA NATURE HOLISTIQUE* DES ENGRAMMES?

Au fur et a mesure que je comprenais mieux la dynamique des blocages de la parole et
les stratége que |je mettais en Tuvre pour passe
physigues que je trouvais si bizarres me parurent moins étranges. Mais il a fallu attendre
gue je découvre le concept daggrammesvant de trouver une explication crédible sur la
nature imprévisible de ces damnés blocages de la parole.

On peut d®finir un engramme comme un entr
détail, de chaque perception présente dans une situation donnée esp ce dobéhol o
organique qui contienttouted i nf or mat i on pricaevart dédugien
le golt et le toucher ainsi que toutes les pensées qui surgissent a ce moment donné. Cet
ensemble de stimul. | i ®s sO6i mpr gne sur | es
les crcuits corporels, cet ensemble se comporte comme une véritable entité.

Voici un exemple déun engr amme. Vous °te
lorsque vous entendez soudainement un cri. Vous regardez rapidement autour de vous et
vous apercevemn gars délabré avec de longs cheveux, un crane tatoué sur son biceps
gauche et portant un veston en jeans. Il pointe un fusil sur la pauvre caissiére derriere le

9 Désigne une méthode fondée sur la notion d'une "glot@ditéétre™ physique, émotionnel, mental et
spirituel.
*C En psychophysiologie, trace laissdans les centres nerveux par toute activité antérieure.
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comptoir, lui demandant le contenu du tiroirai s s e . l nstant an®ment ,
chamae . Le gars prend | 6argent de | aousikmi n de
état de panique, vous vous demandez quoi faire. Dewvez courir ? Deverous regarder
allleurs ? Devexx ous vous tenir immobile ? Ldddo mme
yeux, comme soO6il vous demandait de | e met't
retenant votre souffle. Puis il poursuit son chemin pour se perdre dans la foule. Vous avez
alors une grande expiration. Derriére vous, la vendeuse est hystériq

Dix minutes plustardy ous racontez ~ |l a police du c
faits. Vous avez une idée de sa taille et de son poids estimatifs. Vous décrivez, au mieux de
votre capacit®, son tat ouag ait ¥dus alvez pegieenr e d
m°me eu |l a pr®sence doboesprit de porter at
cheveux. Mai s i existe bien déautres pe
probabl ement parce quodel | e setaussiparce que vossenenb | a
les avez pasonsciemmentemarquées. Toutes ces expériences étaient entrelacées en un
simple engramme.

Il'y avait, entre autres, une chanson de Mariah Carey qui jouait sur le systéme audio de

|l a boutique. ISGawaietl gheémaan dv®,uspr obabl e que
Pourtant, votre subconscienta enregistré la chanson comme partie intégrante de

| 6engr amme. Lorsque | e voleur vous a crois
moteur provenant du rews de ses pantalons. Votre subconscient a remarqué son teint pale

et |l a pr®sence dobébune petite cicatrice 7 | a
partie de | dengr amme. Vos yeux ont per -u |
desapoul es transparentes. Fai saient aussi p a

hall central, les émotions seestendues qui accompagnaient les pleurs de la caissiere, la
sensation du tapis sous vos pieds, la tension dans vos jambes et votretoaofre grande

soif. Et, bien s0r, il y a avaient toutes vos réactions émoiivias peur, la panique, la
respiration haletante, une tension au niveau du cou et la crampe dans votre estomac. Toutes
ces perceptions et plus encore ont été enregistréegagtisées dans un engramme.

Mais pourquoi tout ceci est | i mportant ? ¢a | d6est puisgq
réle important dans la stratégie de survie de votre corps/cerveau, spécialement en relation
avec un niud ayant | atrefcerveanet qdi feprésente & siegadee d
votre mémoire émotive.

L6AMYGDALE

On appell e c e;ele®esldcalisémgugpdl@arbseral du lobe temporal, en
avant de | 6hi ppocampe, |l a partie | a pdus p
existent depuis des centaines deoncumafinndeons
déclencher rapidement une réaction de-b@iteuf ui s chaque fois que
se sent menacé.

*L Elle fait partie du systéme limbigtet est impliquée dans les émotions, en partidalipeuret 6 agr essi on.
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Léamygdale est connect ®engrveux @utonomes Uejuelme n t
controle les réflexes physiologiques tels que vos rythmes cardiaque et respiratoire, mais
®gal ement " doautres r®gions du cerveau qU
déun passage -viegp®wrs kd yakt legaredles,dug donnant ainsi accés a
des informations sensorielles brutes et non traitées. Cela ressemble a une boite distributrice
neutr e, dont |l a d®tente fil ®e est active®
r ®s u m®, | 6 a my gedaéinl de coartircRiter®le cergeau supérieur (la partie
consciente) qui contrdle les processus cognitifs de telle sorte a ce que nous agissions avant
méme de réfléchir.

Donc, dés que nous percevons une menace, notre corps déclenche un feu nourri et
rqpi de dO®v®nements successifs, i mpliqgqguant
automatique de retrait de la situation ayant déclenché cette peur.

Le probl me r®side dans | e fait que | 6amy
discernemein; elle ne peut faire la différence entre des menaces physiques (tigres, voleurs,
feu) et des menaces souneipaeluers. queDconquéell
| 6interpr te comme une gquestion de survie

sympt hi que; coOest alor s gue votre respirat
sanguine augmente, que votre sang se dirige vers vos membres, que votre rythme cardiaque
augmente et gue | 0 adri®@éacions anelenahéey afih det vous ot r

fournir les ressources physiques nécessaires pour affronter la menace ou de vous en
eloigner.

Mais comment votre amygdale peelte savoir quand elle doitédlencher une
réaction ?

ElI'le | a d®cl enche | orsque | e soggemgueta s obac
situation est menacante.

Nous voilaun mois plus tardvous étes dans une librairie lorsque, soudainement, vous

devenez inconfortable. Ce que vous ignorez
juste de commencer, celle@ méme qui jouaitd jour du vol a la boutique. Cette expérience
sensorielle vous ram ne ~ | 6®v®nement de ¢

pas totalement conscient. Vous savez seulement que votre rythme cardiaque a commencé a
sbacc®l ®rer

La méme semaineyous étes dans un autobus et, soudainement, vous devenez
inconfortable. Vous ne r®alisez pas que | ¢
|l a senteur doébhuile que vous percevez est I
vol dans la boutjue de jeans.

Dans un restaurant a restauration rapide, le gars derriére vous a un tatouage sur son
épaule. Vous vous sentez alors hésitant.
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Plusieurs jours plus tard, vous entrez dans une boutique de vétements qui a le méme
éclairage intense que laut@ue de jeans ; puis vous vous retrouvez soudainement sur vos
gardes sans trop savoir pourquoi.

Un collégue de travail avec qui vous discutez vous pose une question. Sa voix a le
méme timbre et la méme qualité sonore que celle du voleur ; en lui @pprdus vous
retrouvez avec un désir de retenue.

Remarquez que les circonstances précédentes different grandement de celles de la
journée du vol. Vous étes dans un McDonald, non pas dans une boutique de jeans. Le gars
avec un t at oua gangersud Yramburger,upasspoup @érolber lanrestaurant.
Pourtant, vos émotions vous jouent encore des tours. La cause réside dans la maniere dont
opére votre cerveau réactif. Bref, tout ce qui peut ressembler, ou qui vous rappglie,
vous rappelle, mémeaguement, 6 e x p®r i ence originale poss d
recr ®er | 0exp®rience initiale.

Le gars délabréstl e v ol ” mai ns ar m®es .estlbkwlasent eur

mains armees. La chanson de Mariah Castye vol a mains armées. 6 ®c | ai r age i
estle vol & mains armées. La voix de vos collegues de trasalié vol a mains armées.

Tout indice sensoriel fonctionne comme soOi
puissant faisceau lumineux sur cette petite partieéde 6 | o gr a mme Vvous

| 6 ®v ®ne ment au compl et. De f a- onles snoimai | air

significativese o n't |l e pouvoir de rappel er | 6engr amr

eémotives qui y sont rattachées.

Relativement auklocages de la parole, la peur de bloquer constitue le déclencheur le
plus ®vident qgui am ne une personne ° s e
existe plusieurs autres moyens de déclencher cette réaction. Voyons quelques circonstances
n 6 a yienm voir avec le bégaiement mais pouvant déclencher un blocage de bégaiement.

REAGI R AU TON DO6UNE VOI X

La voix dbébune personne peut °tre un do®cl
San Franci sco, sbest donn® @és, lemgrostituées,des o n d
prisonniers et autres individus ayant des personnalités déviantes. La fondation y connait un
succes bien supérieur que toute autre organisation similaire dans le monde. Pendant plus de
30 ans, je leur ai offert bénévolement mawises comme concepteur de publicité en plus
de |l es aider de bien dbéautres mani res.

En 1993, je leur offris, b®n®vol ement , d
public. Le lendemain de ma présentation, je me dirigeais vers ma voiture lorsifoedp
de mdéarr°ter au restaurant de |l a rue Del an
ma“ tre doéhttel, gue je connaissais depui s
demand® au ma'tre dobéhttel de ®sre®\tereitr gAlbe |
le voir.
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Je moéappr°tais ° partir | orsque |l a perso
facon plutét cavaliére @Quel nom encore ?

Je me retournai pour lui dire mon nom encore une fois. Soudainement, je me suis
retrouvébloqué. Plus précisément, je me trouvais en état de panique, immobilisé, incapable
de prononcer un seul mot.

Totalement décontenancé, ma téte tourbillonnant, je reculai 30 ans en arriere, a
| 6®poque 0% je me retrouvali ations Snglairesi Me e me n
sentant tr s contrari® par |l a situation, |
me ramener a un état deenscience> afin de pouvoir dire dohn Harrison. »

Joai guitt® |l e restauraat sendaionerapmgdr ig
vieille r®actionl Poodguboi ?cdbavado®t aut un 3
larue Delancey | es gens autant que | 6organisation.
San Francisco. Je ne pensais pasoa élocution ; celkei avait cessé, depuis plus de 20
ans, dé°tre une pr®occupation pour moi

Plus j6y pense, plus je crois quoil y av
avait déclenché ma réaction.

Cboest pr ®ci s®mentl | eauha-enmgrdome. tLavait
d®cl encheur ;compdasantse la pitbation ui vous mappelle un événement
pass® qui soO0®tait av®r ® mena-ant . 'l peut s
bloqué. Peuttre aussi y ait-il quelque chose de spécial au sujet de la personne
impliquée. Apres tout, presque tous les résidents de Delancey avaient fait de la prison.

nni
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Presque tous | es gar s aétreaijecetétintimidé par letimbre dur e s

desavoix. Mev oyant partir, i a mar monn® | a ques
bien saisi mon nom. Peétre cela a-il causé chez lui une certaine panique, panique que

j 6ai interpr® ® autrement . Une menaamédy? Un
attendais pas. Ou petitt r e que mon ®lk aétai tdl que g ffus tres €ébrardée | o

par | e ton de sa voix. Je ne |l e saurai jamai

instant, je revivais un incident vécu auparavant et @aure endroit.

Bien que ce genre dobéincidents soient rares

en place un cadre, un qudeboratoire pour étudier les circonstances menant a un blocage
de bégaiement.

La grande différence entre ma réactionce-soi et | a mani re dont |j 06
25 ans r®side dans |l e fait que, une fois | &®\
ait ®t ® pigu®e, je ndédallais pas broyer du| n
un probléeme avec moRl ocut i on ; i néa donc pas ®veilll @

Co®t ait simplement un des ces ®v®nements gu
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Cette histoire noest expluabtuna peerliée aubégaiemr@d u ne |s i
ma s qui peut soudai nement hexagonea ‘droairn eu mp eac lsamg
et donner lieu a un blocage de la parole.

REVIVRE UN SCENARIO FAMILIER

Mai nt enant , reculons davantage dans | e pass
pl us daEéennieelibéré des blocages de la parole, avec, de temps a autres, des
événements isolés. Tout comme ma rencontre sur Delancey Street, ces moments se
produi saient tell ement rar ement quobil s mo 0 nt
| abor at oe x @mianfeirn, dabvec un microscope mental,
blocage.

Cette foisc i , | 6®v ®nement s e d®r oul ait Litr ol
Cupertino, en Californie. JO®tais | e publiii
moi, (Bob®t ant |l e gestionnaire de compte | 6ager
pr ®senter des textes et | es esquisses doéune r

Le rendezvous était prévu pour 10:00 heures. Arrivé un peu plus tot, on se retrouva
dans | 6 e mborte dubureau dl @résident de la compagnie, Bruce Blakken, alors
gue celuici terminait une conversation téléphonique. En parlant avec Bob, je suis devenu
soudai nement inconfortable ° | 6i d®e de devioi
encore ama rencontr ®. Encore <ce Vieux senti ment
pronong¢ant mon nom.

Ridicule. Je ndavais pas connu de blocage
Je ne pensais jamais au bégaiement dans des situsgimidables. Pourquolaoas un tel
sentiment faisaitl soudainement surface ? Plus il me semblait que M. Blakken achevait sa
conversation, plus je devenais soucieux de| m
conversation et nous invita a entrer. Bob lui serra la maimetprésenta aussitot,
mé ®pargnant ai nsi | e bjessopwn Ide diirmre smms noim q
|l e penser mai s ®t ant donn® | es circonstanc
j 6®t ai s d®connect ®.

Plus tard dans la so&g¢ a la maison, confortablement assis, je repensai a cet
®v ®nement .-i IQueassso®tahdez Litronix ? D6o%¥% vepna
avaientils refait surface a ce moment précis.

Je revoyais | 6incident d a rsisnnantdes mudtiplgsr i t dar
parties du tabl eau, méef for-ant de trouver| u
guelque chose commenca a émerger.

Deux d®cennies plus ttt, jbébavais travaill ®
publicité logeait dansn petit édifice de quatre étages sur I8/A@nue et je travaillais au
rezdec haus s ®e . Le bureau de mon p re se trouv
monter ) son bur eau alors quodi l ®t ait au t
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| 6ext @1 i ddeervaqgent se soumettre ° tout un p
secr ®t air e pui s | accompagnement au bur ea3
| 6embrasure de | a porte quoil ait term n®
surcrot , j 6®t ais son fils. Je pouvais me per me

Léincident de Litronix me paraissait tr
étiquette informelle, elle était dépourvue de protocole. Nous avions attendu dans la salle de
réceptonavat doé6°tre conduits au bureau de M. Bl
jeune femme nous dit simplemenk Ah, il en aura terminé dans une mineteet nous
| ai ssa attendre dans | 6embrasure de | a port

JO®t ai s en terr &iémotioorele me fit paslda difft@nte i elle
répondait plutét aux similaritésl e patron de | a compagni e, at
|l a porte du bureau, besoin dbéapprobation,
doun engr amme fma&mirlaipgprel a | 6®poque 0% joatt
conversation téléphonique. En plus de me rappeler mon expérience passée, la situation
devint| 6 exp®r i ence émnm®n | puédies o rI6F e | s, craig
désapprouve ce qupdbavais fait. Par cons®quent , t o
sur face. En retour, cela ramena des attitu
homme, incluant | a crainte doé°tre jug® et ¢

Mon amygdale dont la fonction st de me protéger contre des blessures corporelles,
venait encore une fois, de commettre une erreur. Une fois de plus, elle venait de déclencher
de maniere inappropriée mon syndrome général du rappel de situations passées afin de me
préparer a me battre @ufuir le tigre aux grandes dents.

LA PEUR DE VOIR SESIDEES REJETEES

Parler avec des professeurs, des employeurs ou toute autre personne qui nous semble
en position doéautorit® ° <cause de ce qubel
peuvenm faire pour nous ou de <ce quodelles pe
troisieme type de scénario de pel&#gb | o qu er . Je croyais toujour
pouvais bégayer devant eux. Maintenant, je sais faire la part des choses. Lalggayede
peutétre une peur valable. Mais la peur de voir rejeter mes idées, ce que je prenais tres
personnel par |l e pass®, sbav re ®gal ement
soucier du bégaiement depuis un bon moment.

Au milieu des années 109, jbassistais ° un atelier S
Northern California de la National Speakers Association. Mariana Nunes, qui facilitait
|l 6atelier, ®t ait une personne chal eur eus
professionnelle accomplie.

Le séminaire abordait aussi la question de savoir bien choisir un titre efficace pour nos

présentations. Je donnais a cette épdguaine présentation a des organismes

p o
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communautaires dont le titre étaik Estce source de plaisir ou est du travail % Je
d®veloppais | 6i d®e que nous s®parons bien
comment établir une relation avec le travail afin que travail et plaisir deviennent
synonymes. Mariana avait | 61 mpr eferslditdes qu e
auditeurs sur | a nature de mon discours. £t
l' e modi fier. Le s®minaire allait nous four
autres participants.

Puis, & michemin du séminaire el | e demanda si guel qubdun

di scour s. Au d®but , je noai PAS | ev® | a mai

tester les titres de leurs présentations ; mais je me retenais encore. Je dois également
préciserque lapresge t ot al it ® des participants ° | 6a

ou en devenir ; i sdbagissait donc dbébune 4ass

mon titre de discours ~ ces gens songj@i fi ai
tenais les opinions en trés haute estime. Je craignais de voir mon titre rejeté. Ne désirant pas
me sentir rejeté, je me suis donc retenu.

Joallais finir par l ever ma main ; coOest
Jbavais tl eqwenjtGanelnai s bl oquer. é cette ®po
connu de blocages chroniques de la parole, bien que, de temps a autres, se présentérent des
situations qui faisaient renaitre des sentiments lointains. Bien que je pressebtacags,

j e r®alisais aussi que cela nobdéavait rien
intentions étaient divisées qui intervenait Bid u n e c er t @gidésimis tesenmonr e ,
titre ; mais, simultanément, je ne voulais pas me reendiinérable aux jugements des
autres. En réalité, je NE voulais PAS parler. Ce tiraillement entre deux directions opposées

qu

r®veill ait une sensation famili re ° | 6ef f et

JOai merais bieansesans dere! g ®e mebk senti ment

p®ni bl e dbéadmettre que je devais baisser ma

présentation. Apres coup, je devais le regretter. Mais, une fois de plus, je savais que le

b®gai ementrndye®t ai COPobait plut?t | a possibil
Heur eusement, Mariana facilita un autre |at

Encore une foi s, nous avions | 6oceamanon de

intention éait ferme et je fus le second a lever la main. Alors que je partageais mon titre, les

mots sortirent sans probl me. Joai m° me ®t @®

Comme vous pouvez | e constat erentpaneque@®esat doe

intentions étaient claires, bien alignées et centrées sur un but preécis.

Si, la premi re fois, j6avais concentr®
jamais pu élargir mes horizons pour inclure tous ces autres facteursiqut énpliqués.
Jbaurais par le fait m° me renforc® |l a croy
coO®t ait l a peur de b®gayer gui mbéamena

véritables éléments contributifs au bégaiement.

s it Fun, or l' s |t Wor k?0

me !

an
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Oh!Enpassat |, Mariana avait raison. l'l's ndont
communicat i f. (Jo6ai surv=®cu - cette r ®v ®I| &
«Pourquoi le travail ne pedt étre source de plaisir ¥° et les organismes
communauties ont une meilleure idée du sujet de la présentation.

PARLER A UN INTERLOCUTEUR NON RECEPTIF

Parler a une personne qui est totalement non réceptive représente une quatrieme
situation 0% |l a peur de bl oquer sondbearestei en
assise |7, sans r®action aucune. Brrrr. M°n
ne recois absolument aucun indice sur la fagon dont on recoit ce que je dis.

Le besoin dé°tre entendu estsaniesdeladhatse f or c
humai ne. EI'l e a un i mpact ®nor me sur notre
est la fa-on de savoir S i nous Sommes conmn
différence entre étre accepté ou isole.

Le fait de ne pasétre compris constitue une des expériences humaines les plus
pénibles. Lorsque nous ne sommes pas appreciés et que les autres sont indifférents a notre
égard, notre vitalité diminue et nous nous sentons moins vivants. Nous sommes plus
suscepti bl esl & nlaécitnieornt.i e,

On peut comparer le fait de parler a une personne qui ne réagit pas a ce que nous disons
a notre présence dans une haute piece tout en noir. Nous projetons nos incertitudes dans le
noir. En | 6absence dobun eeiléesR arcse remat en questisn, i n s
ce qui ébranle notre estime de soi. Faisomss du sens ? Somraesus bien considérés ?
Sommenous plutbt considérés comme totalement idiots, agissant de facon stupide,
bavardant sans arrét.

Ces questionss anubtaaunrta i @it mppoar t ance si nou
donner a notre interlocuteur autant de pouvoir sur fiolespouvoir de nous valider, de
nous dire que nous sommes dans la norme.

Pourquoi hésiter a nous valider nenémes ? Pourquoi avensus besm d 6 e x
Parce que, ayant | 6habitude dbéamoindrir no
vers cette autre personne afin qudelle nous

I | s ont du pouvoir sur nous parced gque
| 6appr obat i eceaptation. I&aontoparfois dars diree situation supérieure a cause
de | eur position. Souvent , nous | eur donng
tournons vers eux afin de nous valider.

Notre crainte, bien s%r,rabdbeset Quobils has
pas, qguodils ne veulent de nous. Al ors nous
Nous retenons notre moi sans valeur. Nous

“fAWhy Canét Work Be More Fun?o
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donner, ou de | 6°tre.diNofulsuicche hdnsothmoe r af f®
spont an®i t ®réed Prodence !eQueiqoei chose pourrait se produire qui leur
déplairait. A cause de la maniére dont ils nous apparaissent froids et de leur manque

doexpressions, nous @ddo@O®uUKknNPomSgEenNtpirmaretmma t
marchions sur du verre cassé. Nous faisons tout ce que nous pouvons pour nous faire aimer.
Et lorsqudils ne r®agissent pas, on se ret.i

Notre peur ul ti me ? Cobest gfuidei | & 6 unlotuisme g
association avec notre tendance enfantine selon laquelle, lorsque nous sommes impuissants
etabandonnés, nous pensions mourir.

Pas ®tonnant donc que |joaie grandi avec |

bien et si les autre®t ai ent r®ceptifs ° ce que je disali

doi ndi-eedhaux poar me confirmer si je connectais ou ipas sourire, un regard
int ®ress®, de | 6attention.

Mais certaines personnes ne sont tout simplement pas expre€slaese signifie pas
gudell es ne vous ai ment pas ou quobelles n
simplement pas dans leur caractére que de réagir aux autres.

JO6ai merais bien vous dire que |jOoasqur ®ussi
ne réagissent pas a moi me rendent toujours inconfortable. Rien a voir avec la peur du
b®gai ement . Il sdéagit plut®t de | a peur de
a 30 ans, jJjoOo®tais vraiment enclin ° Dbloquer

LOEFFET RVAVIEI L

Un participant au groupe de discussion sur le site Internet-+séanantique a soulevé
une question intéressante. Il demandat. or squdune personne bl oqgu
éviter de vivre une émotion, etc., quel est le lien avec des mots saifisatign ou neutres
comme «e » et «et,» par opposition a des mots chargés de significations ?

Une des raisons pour lesquelles nous bloquons sur les mots neutres réside dans ce que
je désigne « 6 Ef f e tmatin® Rien alvdirevec une peur ddgaiement comme telle;
i sbagit plutt de | 6i mpression que nous
trop affirmative et qubéil est temps que nolu

Il'y a plusieurs années, dés mon arrivée a San Francisco, je suis devene rhembr
Junior Advertising Club et je devais souvent me lever et parler devant le groupe. Je notai
alors un phénomene plutét intéressant. Au début, je pouvais parler pendant environ 10
secondes avant que ne résonne iéneille-matin', faisant augmenter maanxiété a un
niveau si inconfortable que je bloquais. Cela impliquait donc mon niveau de confort dans
cette situation et combien de temps je pou
(i.e.: devant le groupe) avant que mes émotions ne sortentadeone de confort. Je
bloquais alors sur le mot pour» non pas parce que ce mot était menacgant, mais
simpl ement poall ent°dewvahtai ssegroupe pendant

il o

(@}
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ainsi " me retenir. ( On p euuparle stropripngtempss c e
dans une situation de performance sans b
performer (ne pas bégayer) que cette pression en devient écrasante.

Plus je pouvais parler devant le groupe, plus cela me semblait icedipaus je
devenais | @lans$ cetee situation et capable de parler plus longtérBpssecondes, 45
secondes, une minute avant que ne sonne» mon réveillematin. Cela indiquait un
accroissement graduel de ma zone de confort et de mondésirggamxch nt de mbéaf f

Au fur et a mesure que votre estime de soi grandit, que vous devenez de plus en plus
confiant en votre capacité a vous exprimer, de plus en plus confortable a projeter votre
pouvoir, plus vous devenez capable de parler sur desdpérde plus en plus longues sans
constamment vous freiner. Parler ne sera plus une activité qui vous démoralise. Comme
vous | i b®r ez pdwss reddia@ncere gus énergiques duisqae vous aurez

alors cessé de travailler contre vous. Votréweillematiné vous per mettra dip

de plus longues périodes sansoaner» ; éventuellement, il cessera simplement de sonner.

En anal ysant une situation doé®locution,
émotions, tout en remarquasi;, juste avant de bloquer, vos impressions excédaient les
limites de votre zone de confort, déclenchant en vous le besoin de vous retenir. Demandez
vous alors quelle ®tait | a menace. Pourquo
rédigeant ungurnal ou en notant sur des cartons les incidents dont vous vous rappelez. En
faisant cela, vous verrez, avec le temps, se dessiner des tendances ou des modeles. lls vous
per mettront alors doéidentifier des ® ®ment

QUOG EN -IE ®HS GENS QUI BLOQUENT DANS TOUTES LES
SITUATIONS ?

q

9

| mpliqu® au sein de | a National Stutterdi
observ® tous |l es genres de b®gaiements i ma
bl oquai easti oqmédtement ; jbdben ai aussi renco

Qu 06 e +il des gehs qui bégaient tout le temps ?

Afin doéexpliquer cle ®iincipe duw Eianglemmnverse.&ette p o i n

t

métaphore fait référence a cette périoge dl 6 enf ance 0% des ®v®ne

marquants se produisent. Plus ils se produisent tét, plus leur impact sur la vie adulte de la
personne sera important.

Prenons | 6exemple déun jeune de 18 ans ¢
citiqu® et humi |l i ® par un enseignant de
développera une crainte de cet enseignant, ou des enseignants masculins semblables ; il ne
sera pas motivé a apporter sa contribution personnelle a la classe.

U
S
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Expérienceslela vie I Experiences de la vie
Expériences de Expériences de
vie affectées vie affectées
Evénements Evénements
marquant$ 3 ans marquant$ 8 ans
Expériences de la @i Expériences de la vie
Expériences de Expériences de
vie affectées vie affectées
Evénements Evénements
marquant$ 12 ans marquants 18 ans
Si | 6®v®nement se produit ~ 12 ans, | 6 ®t
bien projeter cette peur sur tous les enseignants.
Si cela se produit ©~ |1 60ge de 8 ans, il p

Si celase produit a 3 ans, sa peur pourrait bien devenir généralisée, pas seulement des

adultes, maispouputes i t uati on dans | aquelle on | ui dema

Al ors qué” | 6©ge de 3 ans, | 6enfant ignorle
telle situation, il se préoccupe surtout de savoir si certaines émotions peuvent étre
exprimées libremergn tout temps

Par exempl e, |l es sentiments doéaffirmation
cr®ativit®, tout auteantl agureldu ehedai rmadaex prl
Il 1 s font partie de | 6®go dobébune personne. Un
exprime ses besoins et ses désirs dans une quelconque de ces activités pourrait bien
g®n®r al i ser s aessentnmemsfagts.d dexpr i mer

I pourrait en concl ur doutgciradristancen sa vépitablet | a ma
natur e Loéaf f i r-ménte,iluddevieddeait isterdite. Alers) toutel situation
do®l ocution deviendar ailtorme ndai-fafnitce |;e idle tsrooeixve
tout temps et ndi mporte o0%v%.
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De fa-on similaire, S i on ignore | O0enfant
impact sur sa vie adulte.

Comparez cela ~° |1 0individupratlasent plust&rs ete x p ®1
dont les peurs se limiteront généralement a des satiations spécifiques.

Comme vous pouvez le constater dans les graphiques précédents, plus les événements

mar quants se produisent t*t, pliwes dger drmd nde n
plus répandues seront les fréquences des blocages de la parole.

S6Il MPRE£EGNER DANS LE CERVEAU

1 est aussi plus difficile doéimplanter
indésirables prennent racine toét dans la vie. Un artiolendméro de février 1997 du
MagazineTimee x pl i quait pour quoi . Léoarticle d®but
soO®t ablissent |l es circuits neurologiques

1. Un cerveau en formation produit un surplus de neurones, ou cellules nerveuses ; il
élimnerapar | a suite | 0exc®dent

2. Les neurones qui survivront se prolongeront par des ax0tigaes de transmission a
longuedistance du systéme nerveux. A leurs extrémités, les axones sont prolongés par
de multiples embranchements qui se connectent temporairanpéusieurs cibles.

3. Quelquesunes de ces connections seront renforcées par des pointes spontanées
déactivit® ®l ectrique, alors que dobdautres
de telles activit®s) vont sbéatrophier

4. Aprés la naissance, le celau connaitra une seconde poussée de croissance car les
axones (qui envoient des signaux) et les dentritgsi les recoivent) explosent avec de
nouvell es connexions. Léactivit® ®lectr.i
sensorielles, contribue a éfiorer les circuits cervicauX en déterminant quelles
connections seront conservées et lesquelles seront mises denedtéaliques)

Léarticle olbbs@gevede 3 ans, un enfant n®g
stigmat es @ &indélébiles,de®dnteexiremechentdifficiles a éradiguer.

Cel a sdapplique ®gal ement aux enfants @
développent des stratégies et des habitudes de comportements pour les aider a composer
avec cela.

cerveau dou

Puis, plus loind ns | b«retsi ccliee cui t s du
l es exp®rience

|l es neuroscientifigqguesé. par

5 Un axone,ou fibre nerveuse, est le prolongement long, mince et cylindrique d'un neurone qui conduit les impulsions
électriques en dehors du corps cellulaire.

%5 Dendrite: petit prolongement ramifié du neurone qui recueille les signaux électriques émis par d'autres neurones et les
transmet vers le corps cellulaire

Vv a
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toucher un objet attirant ou regarde intensément un visage ou, encore, écoute une berceuse,
depe ites pointes do®lectricit® traversent son
précis que ceux imprimés sur nos circuits électroniques modernes.

Ce processus se pour sadiotr sj wgsuceu d 60 ®Iqau@d d@ bde k
s\maptiqgue et | 6atrophie change brutal ement
détruira implacablement les synapses les plus faibles, ne préservant que ceux qui auront été
miraculeusement transformés par les expériences.

Pas surprenant que cereis per sonnes aient ddaccabl ant ec
Par | e nombr e de fois qguodoell es s e produiijro
accompagn®es de toutes | es perceptions, l es
trainent avec el , deviendront profond®ment grav®es| o0
i ncorpor ®es en tant gue composantes de | a |pe
l es strat®gies de blocage quodelles adoptent c
PEUT-ON METTRE EN ECHEC LES CONFIGURATIONS INITIALES ?

La bonne nouvelleoui, on peut reformater cegeilles expériences en legstructurant
de maniere daire échec auxieilles réactions qui les accompagnent. Vous pouvez aussi
faire appel a une gamme de réactions @retbppant de nouvelles habitudes réactionnelles
et en | es r®p®t ant mai ntes et maintes fois| |
d®f aut . Votre cerveau no®t ant plus un terrjai
sera nécessaire, ce quimp | i que quodi | vous fdaédnscesalrlasvralj |
nouvelles habitudes réactionnelles. Il vous faudra aussi vous attaquer a autre choses que
seul ement | 6®l ocuti on. Vous devrez aussi tr e
réactionsémotives et vos intentions divisées qui contribuent a former vos habitudes
réactionnelles menant au blocage.

Peuton y arriver ?

Selon | 6auteur Dani el Coli emmaen | i geance DA@amegt
Goleman discut e d ®@mume lephégaidnent, aébutegnarmaleménbdesla c
tendre enfance le trouble obsessionrebmpulsif (TOC) Il rapporte que ceux qui sont
traités pour le TOC, un autre désordre difficile a briser parce que profondément ancré, ont
réussi a modifier leurs sentimis et leurs réactions. lls y arrivent en confrontant leurs
peurs, en examinant leurs croyances et en générant des expériences positives répétéees.

Par exemple, une des habitudes les plus rencontrées chez les personnes atteintes du
TOC est de se laver lesains trés souvent. On sait que certaines personnes se lavent les
mains des centaines de fois par jour, par p
t h®r api e, |l es participants ° | 6®t ude ont ®f ®
sanstouef oi s pouvoir | 6utiliser. Simultan®ment,
guestion, tout autant que leurs croyances profondément ancrées. Graduellement, aprés des
mois de telles sessions, leurs compulsions se sont amoindries.
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Les expérience répétées ne peuvent éradiquer les souvenirs anciens-ciCeux
continueront a exister. Mais les individésaient maintenanta méme de les interpréter
differemment ; ils y répondront aussi de facon différente. lls ne se voyaient plus limités a
toujours joer «la méme vieille rengainé Bi en s %r , plus dobéeffort
de faire ®chec ° ces vVvieilles r®actions a
moti v®s ont ®t ® capables dbéan®ant impindlireur s

|l eurs sympt?!® mes, aussi efficacement qgue sQi

aussi puissants que le Prozac.

Goleman ajouta « Le cerveau demeure plastique toute la vie, bien que de fagon moins
spectacul aire qu o0 tissagedimpliqua mnccbangenient @u niveap du e n
cerveau, un renforcement des connections synaptiques. Les changements survenus chez les
patients atteints du trouble obsessiorowhpulsif ont démontré que les habitudes
émotionnelles étaient malléables pendara ut e | a vi e, " la condit
sout enu, m° me au niveau du souvenir. Ce qu
r®sultats tant de fois r®p®t ®s ou amen®s p
meilleur ou pour le pire»

Le m°me principe soébappligue aux blocages

En acceptant de vous aventurer 7 | 6ext ®r
travers do®motions n®gatives, et en refor
technigues commia programmation neurolinguistique, la nes@mantique et autres outils
de la psychologie cognitivie vous implanterez de nouvelles réactions, méme si les vieux
souvenirs subsisteront dans Cequine eousauepdsi v e
vousrend plusfore s o6applique r®ell ement

Mais ces changements ne seront possibles que si vous acceptez de prendre des risques
(du moins, selon votre optique) en faisant des choses comme dévoiler votre bégaiement,
rechercher et trouver délibérément desas@nsrégulieresde parler, spécialement dans
des satiations qui vous paraissent risquées mais qui, en réalité, sont sans danger comme, par
exemple, un Club Toastmasters.

Votre exposition répétée a de telles situations a risque affectera non seuletnent v
élocution, mais aussi votre personnalité toute entiére. Elles reprogrammeront votre mémoire
émotive. Elles contribueront a créer un sens plus large, plus honnéte et plus en contact avec
la réalité de la véritable personne que vous étes en implangsntcrdyances, des
perceptions et des émotions positives. En fait, non seulement changexos actions
accompagnant vos blocages, mais tout le squelette supportant ces comportements. En
équipant positivement votre Hexagone du Bégaiement, vous auregrisogue VoS
anciennes habitudes de vous retenir et de bloquer ne seront plus pertinentes pour cette
nouvelle personne que vous étes devenue, plus extravertie et pleine de nouvelles ressources.

o<W
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AYEZ TOUJOURSUNE PERSPECTIVE ELARGIE

Je dois vous avouer u 0 i | me frustre de voir, ann®e
conservent leur perspective étroite du bégaiement. Pendant de trés nombreuses années, les
gens furent mystifiés par leurs blocages de la parole. Personne en connaissait vraiment la
nature. P vinrent les orthophonistes et les chercheurs qui offrirent une explication simple
et logique: « Le bégaiement est ce que vous faites pour ne pas bégayer.

Le mo nde proc
Explication. «Hurrayy &€ s 6 ®c r i r e n tNous avorts mairtenant wme déponse ¢
sensée»

Cbhest alors que |l es m®langeurs cess rent
assumait que cette explication représentait la réptmsie entiere On limitait notre
perspet i v e. On cessa de se demander soi | noek
méritant notre attention.

Heureusement, ce nbest pas tout | e monde
plusieurs personnes qui sont parvenues, de facon imporamcienglétement, a éradiquer
le bégaiement. Elles avaient toutes regardéleda de ce qui semblait évident. Elles
développéerent une meilleure compréhension de leur propre personne. Elles ont fait un effort
pour noter leurs pensées et comment elles seisentRuis elles établissaient la relation
entre ces actions et ces expériences avec leur facilité a parler.

Ultimement, ellecomprendronfue | eur s bl ocages doé®l ocut
se retenir, et que les raisons pour se retenir découlaguitisieurs aspects de leur vie, pas

| amai t dbéune seul e VOoi X clet

qu

seul ement doéune peur de b®gayer. Cette conpna

devenait partie intégrante de leur fluidité.

Si vous étes parmi ceux pour qui un contrdle permanent de la parole ne donne pas de
r®sul tat é ou si | 6effort demand® pour °tre
étre pas par manque de pratique. F&ttd est e parce que Vvous nobday
Hexagone de la fluidit® afin qudetielfluidééuppor t
accrue. Votre hexagone est encore form® e
opposition a une attitude de laissdier.

Si coObest |l e cas, |l e temps est venu do®l ar

regarder atdela de votre pewe bégayer pour commencer a découvrir la connexion entre
vos blocages doéo®l ocution et tous ces autr es

REFERENCE:
NASH, J. MADELEINE. (1997) Fertile minds from birth

wildly, making connects that may shape a lifetime of experiembe. first three years are
critical. Time 00:55, 4756.
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RoBBINS, ANTHONY. (1991)Awaken the Giant WithitNew York: Simon & Schuster, 58.
existe une édition en francais de ce livre. VoiPétie VII.

GOLEMAN, DANIEL. (1995)Emotional IntelligenceNew York: Bantam Books, 22827. 11
existe une édition en francais de ce livre. Voir la Partie VII.
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PERDRE LA VOLONTE DE PARLER

I | y a quelques années, mon épouse et moi sommes allés MatanCounty Fair,

au sud de San Francisco. Depuis toujours,
gu'un citadin ne voit pas souvent en ville : des vaches, des expos#ibes des chiens de
berger.

Mais il y a toujours d'autres surprises.

Alors que nous nous apprétions a quitter la foire, on annonga que I'hypnotiseur George
Jenesaisqui allait commencer son spectacle dans cing minutes. Depuis ma tendre enfance,
j'ai toujours été fasciné par les hypnotiseurs. Doris aussi. Nous nous nsstllattendons
le début du spectacle.

L'hypnotiseur avait du talent. Il fit faire a des adolescents d'habiles imitations de Tony
Orl ando et débautres fantaisies. Mais ce d
motocycliste costaud, le genre de gaysi peut jouer au ballon volant avec mon
réfrigérateur. L'hypnotiseur lui dit que lorsqu'il le réveillerait, il resterait collé a sa chaise.
Puis le gars se fit réveiller. Quelques instants plus tard, I'hypnotiseur demanda a tout le
monde sur la scene de kever et de s'étirer. Tous le firent, tous sauf ce pauvre gars. Il avait
beau essayer, impossible pour lui de se lever de sa chaise. L'auditoire était hystérique.

J'eus soudain un flash. Ne sei@@tpas ce qui se produit lorsque nous avons un blocage
d'élocution ? Nous sommes hypnotisés ?

Je peux déja vous entendre dire : "Allons donc. Je bégaie et personne ne m'a jamais
placé en état de transe.”

Pas si vite. Voyons comment on hypnotise quelqu'un. On doit d'abord gagner la
confiance totale du suje@n I'améne & se concentrer entiérement sur ce que nous disons. A
un moment donné, sa concentration est telle qu'il en perd tout sens de son identité propre.
Notre voix devient sa seule réalité. A ce mordanil DESIRE croire tout ce qu'on lui dit,
méme scela vient en contradiction avec sa propre expérience.

Quelque chose dans tout cela vousilefmilier ? Ca devrait. C'est comparable a la
facon dont les enfants sont "hypnotisés" par les adultes. Tout comme le sujet hypnotisé,
'enfant est excessivarnt i nf |l uen-abl e. I per-oit | 6ad
guel qudun qui conna’t La VO®rit®. 'l veut n
I'adulte prenne soin de lui. Il est donc enclin a prendre pour acquis ce que lui di¢ l'adul
peu importe que ce soit la vérité ou pas.

ul
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Hereitiss LOhypnose sans | a transe.

Ces suggestions post hypnotiques remontant a I'enfance se perpétuent dans la vie adulte
et contrdlent nos actions et nos réactions. Bien sOr, une grande partie de oceus
enseignent nos parents est nécessaire afin que nous devenions socialisés et équilibrés. Mais
il arrive qu'un parent bien intentionné, ou toute autre figure d'autorité, nous fasse des
suggestions 7 | 6encontr e :desenfaots sagesdaiverit | | e ur
étre vus mais on ne doit pas les entemdrede bons enfants ne doivent pas pleurer, ni se
facher, ni réclamer ce qu'ils veulent, etc. A moins que nous ne les mettions a I'épreuve, ces
affirmations, qui nous éloignent de ce queus pensons et ressentons vraiment, nous
guideront toute notre vie durant

PERDRE LASENSATIOND6 3 TRE EN CONTRDLE

Mais pourquoi ne réalisonsous pas que nous sommes hypnotisés ? Fagiiea
oublié d'ou provenaient nos croyances.

Avec le temps, on east venu a croire que notre compulsion a étre gentil, a taire nos
emotions, a nous exprimer parfaitement et a toujours satisfaire les besoins des autres au
détriment des ndtres sont toutes des chosesaugvoulons vraiment. Nous oublions que
nous obéissns aux ordres de quelqu'un d'autre. Alors quand on arrive pour exprimer nos
véritables désirs ... comme demander a un passager de la sectinmeons d'éteindre sa
cigarette ... nous bloguons sans trop savoir pourquoi.

Voyezvous la similitude concepelle avec la démonstration du motocycliste
hypnotisé ? Vous lui dites qu'il ne pourra se relever de sa chaise. Vous lui dites aussi
d'oublier tout ce gu'il savait auparavant. Puis vous le réveillez et lui demandez de se lever et
de s'étirer. Il aura beassayer, il ne pourra se relever.

D'une part, il veut se lever debout : c'est sa volonté qui s'affirme. Mais, a un niveau
plus profond, il ne désire vraiment pas se lever. Il veut suivre vos directives a la lettre. I
veut vous faire plaisir. Votre voloéitest plus importante que la sienne. La seule raison pour
laguelle son incapacité a se lever lui rappelle le vaudou c'est que vous lui avez dit au
préalable d'oublier ce que vous lui aviez suggéré. Il ignoiik egt'celui qui choisit de
rester assis.

Voyons cela en termes de blocages de la parole. Nlaex jamais remarqué que
lorsque vous bloquez, vous étes tiraillé entre deux directions : parler et ne pas parler ? Ce
n'est pas étranger a la situation ou on désire se lever et rester assis en mé&meae@ap
gue vous désirez faire deux actions opposées, vous vous retrouvez impuissant et incapable
d'agir.

Mais c'est trop béte ! Pourquoi diable ne voudrvieas pas parler ?

Lorsque vos lévres sont collées au point de ne pouvoir prononcer le moe" e lear
cafétéria, il est probable que ce soit parce que vous vous soumettez a une directive interne
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et inavouée selon laquelle vous ne devez pas vous affirmer. A moins qu'étant enfant, vous
n‘ayez adopté la croyance que chaque mot que vous prononcidz &eyarfait. Les
raisons peuvent étre multiples.

Votre incapacité a parler peut aussi étre li€e@urtionsassociées aux mots que vous
voulez dire. Si la serveuse ressemble a votre enseignante de sixieme année que vous
détestiez tant et que vous acgt i ez | 6i d®e voul ant qgu"' il S
méme de la ressentir !) de la colere ou toute autre émotion forte, vous étes emprisonné dans
ce méme dilemme : faie/ne le fais pas. Vous voulez parler tout en ayant peur de révéler
cequisepase Vvraiment . Ce nodest pas rassurant
dit: "Oups, vaut mieux oublier ¢a jusqu'a ce que s'estompe le danger." Mais une voix

contraire vous dit : "Mais ... mais je dois dire cela, MAINTENANT !"

Vous étes dans la mérmsituation que le motocycliste qui ne peut se lever de sa chaise.
Vous désirez faire une chose mais, simultanément, vous agissez selon une croyance
(imprégnée il y a des années) qui vous dit que vous ne devez pas ... une interdiction dont
vous avez totaleent oublié l'origine. Cette théorie des intentions contradictoires explique
pourquoi 99% d'entre nous pouvons parler sans probleme lorsque nous sommes seuls et,
partant, non susceptibles d'étre confrontés a des demandes contradictoires.

On peut difficilenent identifier la véritable "suggestion hypnotique”. Ce que je veux
vous faire comprendre, c'est que lorsque vous tentez, en méme temps, de parler et de ne pas
parler, c'est comme si vous aviez été hypnotisé.

NOUS SOMMES CONSTAMMENT HYPNOTISES'

La plupat d'entre nous ne réalisons pas a quel point nhous sommes constamment
"hypnotisés"” par des suggestions émanant des meédias, de nos associés en affaires, de nos
amis et de ceux que nous aimons. Voici un exemple typique.

Vous allez faire du magasinage avee @mie dont le jugement vous inspire confiance.
Au d®partement des v°tements de sport dou
chemise dont elle dit qu'elle vous ira a merveille. Au premier abord, elle ne vous plait pas.
Les couleurs ne correspond@ats aux votres. Mais plus elle parle, plus vous vous remettez
en question, jusqu'a ce que vous décidiez, soudainement, qu'elle vous plait. Vous achetez la
chemise. Vous avez été hypnotisé. Vous faites fi de votre propre jugement et voyez quelque
chose que&ous ne voyez pas vraiment.

On vient de voir comment les suggestions d'autres personnes peuvent affecter nos
perceptions Laissezmoi maintenant vous démontrer comment ces suggestions peuvent
physiguementnous affecter. Disons que vous étes sur le vdreerrittsburgh et
Williamsport, Pennsylvanie, et que, 30 minutes apres le décollage, vous étes pris d'une
envie folle d'uriner. C'est une terrible urgence parce que, tout comme plusieurs vols locaux,

il n'y a pas de toilette a bord. (Je le sais, j'ai geisol). Votre voisin (du méme sexe) vous
sugg re 7 |l a blague gu'en cas d'urgence, V (
y uriner. (Je prends pour acquis que vous étes un homme.)

D
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Le feriezvous si vous n'aviez pas le choix ?

Si vous étes aome nous tous, plutdét mourir que de faire cela. Nos parents, ces
hypnotiseurs de notre enfance, nous ont souvent répété qu'il était interdit d'uriner n'importe
ou ailleurs qu'aux toilettes ou derriere un buisson. Ces interdictions sont tellement
puissantegju'elles nous font faire de veéritables exploits de retenue, raison pour laquelle on
peut tenir le coup.

Enfin l'avion atterrit. Mais en courant dans l'aéroport pour vous rendre aux toilettes,
vous remarquez quelque chose de curieux. Le besoin d'ueh&x peur de ne pouvoir tenir
le coup- augmentent proportionnellement a l'approche des toilettes. Plus vous vous en
approchez, plus vous avez l'impression de perdre le contrdle. Lorsque vous descendez
frénétiguement votre fermeture éclair, les troisnd@es secondes sont un véritable enfer.
Mais vous y étes arrivé ... bien que de justesse.

De justesse, vraiment ?

Vous avez passé une heure sur ce vol. Se poirguie vous ayez calculé votre
capacité de retenue jusqu'a la toute derniere secondes?p@&u probable. Vous ne faites
gue prendre conscience de la maniere dont votre programmmtlmstonsciert vous
améne a bloquer et a relacher le muscle du sphincter.

Votre détermination a ne pas uriner s'affaiblissait au fur et a mesure que vous
approcliez des toilettes parce que vous saviez que, dans un moment, il sera socialement
acceptable de vous laisser aller. C'est pourquoi vous commenciez, bien qu'inconsciemment,
a relacher le contrdle sur votre sphincter et que vous aviez soudainement l'impiesse&o
plus pouvoir tenir le coup une seconde de plD'®st comme si vous aviez divisé le
décompte des secondes parce que tout le processus de blocage/déblocage se produisit sans
gue vous en soyez conscient.

Selon mon expérience, cette situation se @m@ ce qui se produit avec un blocage
de I'élocution. Nous bloquons inconsciemment nos muscles de la parole lorsqu'il nous
semble menacant de nous exprimer. Et on ne laissera pas ces muscles se décontracter avant
gu'il ne soit & nouveau sécuritaire delga Peu importe nos efforts pour faire sortir les
mots, notre volonté de retenue est la plus forte.

Comme vous étes a méme de le constater, les suggestions des autres peuvent exercer de
puissants contrbles sur nos pensées, nos émotions et notre compbrtRésumons
maintenant nos observations sur I'hypnose et le bégaiement.

T Quel qudun peut vous hypnotiser sans vous
lorsque la réalité d'une autre personne devient plus "réelle" que la votre.

1 Lorsqu'une suggestiopar I'hypnose entre en conflit avec ce que vous désirez faire,
vous bloquez. Etre bloqué est un conflit de voloiités conflit entre votre volonté et
celle d'une autre personne.



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































